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Bezpieczenstwo w pracy:
COVID-19 — poradnik dla
sklepow spozywczych i aptek
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Stuzymy pomoca.

Pracownicy sklepdw spozywczych oraz farmaceuci odgrywajg kluczows role
W zapewnianiu zywnoscii niezbednych produktéw oraz lekéw podczas
pandemii. Odpowiedzialno$¢ ta fgczy sie zwyzwaniami, takimi jak brak
personelu lub trudnosci z zapewnianiem dostaw produktéw w zwigzku ze
zwiekszonym popytem i gromadzeniem zapaséw przez klientow. Te sytuacje
dopetnia strachi obawa przed wchodzeniem do jakiegokolwiek sklepu.

Mimo ze czyszczenie sklepu lub apteki jest bezsprzecznie rutynowym
zajeciem, tworzenie higienicznego srodowiska oraz pomoc w zapewnianiu
bezpieczenstwa wspotpracownikom i klientom nigdy nie byto réwnie wazne
jak podczas tej pandemii.

Jako czotowa globalna marka w dziedzinie profesjonalnej higieny chcemy
utatwi¢ to zadanie. Od ponad 50 lat marka Tork z zaangazowaniem pracuje
na rzecz poprawy higieny w budynkach na catym swiecie, tworzac
kompleksowe rozwigzania higieniczne. Opracowali$my ten poradnik

z zaleceniami majgcymi za zadanie postawienie zdrowia na pierwszym
miejscu w Twoim sklepie/aptece i liczymy na to, ze informacje te znajdg
zastosowanie i beda uzyteczne.

Dziekujemy za wysitki na linii frontu aktualnego kryzysuimamy nadzieje, ze
zaréwno Ty, jak i Twoi pracownicy pozostaniecie bezpieczni w tym czasie
petnym wyzwan.

Z powazaniem
Anna Konigson Koopmans

Dyrektor ds. marketingu — sklepy spozywcze/apteki
Essity Polska Sp. z o.0.
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COVID-19

Mimo ze nie ma dowodoéw na to, aby wirus SARS-CoV-2
byt przenoszony przez jedzenie, to moze rozprzestrzeniac¢
sie w sklepie spozywczym lub aptece pomiedzy
pracownikami i klientami drogg kropelkowg, kiedy
zainfekowana osoba kaszle lub kicha, lub przez dotkniecie
skazonych powierzchni czy przedmiotéw.

Mozesz ograniczy¢ rozprzestrzenianie sie SARS-CoV-2
w swoim sklepie dzieki:

* przestrzeganiu protokotéow prawidtowej higieny rak;

» stosowaniu procedur rutynowego sprzgtania oraz
dezynfekcji;

* optymalnemu rozmieszczeniu dozownikéw.

W niniejszym poradniku zawarto materiaty, ktére pomoga
wzmocni¢ te najlepsze praktyki zaréwno podczas
epidemii, jak i po jej ustaniu.

W jaki sposob SARS-CoV-2 moze rozprzestrzenia¢ sie w sklepie

spozywczym lub aptece?

)
-
' 4

Droga kropelkowa
poprzez kastanie lub
kichanie

Poprzez bliski kontakt
osobisty,
jak na przykiad
dotykanie lub
podawanie reki

Poprzez dotykanie
przedmiotu lub
powierzchni, na ktérych
znajduje sie wirus,

a nastepnie dotkniecie
twarzy,nosa lub oczu
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Higiena rak

W miejscach, w ktdrych przebywa wiele os6b, moze dochodz¢
do rozprzestrzeniania sie nowego koronawirusa. Szczegolnie
dotyczy to licznie odwiedzanych przez klientow punktow
handlowych, w ktérych znajduja sie wielokrotnie dotykane
powierzchnie. Jednak prawidtowe techniki higienyrgk moga
zabija¢ wirusy, takie jak ten, ktéry wywotuje COVID-19,

oraz pomagacw kontrolowaniu ich rozprzestrzeniania sie.

Zachecaj zarowno pracownikow, jaki klientdw do utrzymywania
odpowiedniegj higienyrgk poprzez

» szkolenia dla pracownikOw w zakresie technik higienyrak,
wyjasniajgce m.in.,kiedynalezy umy¢ i zdezynfekowacé rece
lub kiedy nosic¢ rekawiczki;

* rozwieszanie aktualnych oznakowan dotyczgcych higieny
i mycia rgk w tazienkach dla personelu i pomieszczeniach
socjalnych;

* rozwazenie prosbyskierowanejdo kasjeréw, by nosili
rekawiczki lub myli/dezynfekowali rece po kazdej transakcji;

+ stosowanie oznakowan zachecajgcych klientow do
skorzystania z zapewnianych przez Ciebie chusteczek
i Srodkéw dezynfekujgcych;

* zapewnianie kupujgcym orazpersonelowi podstawowych
produktow do higieny rak, takich jak mydto, $rodek
dezynfekujacy i reczniki papierowe.

Ponizej znajdujg sie materiatyzachecajgce do stosowania
prawidtowej higienyrgk w Twoim lokalu podczas pandemii
COVID-19.

Materiaty

Handwashing procedure ﬁ Hand Sanitizng Think ahead. ﬁ "' ’
Tork Clean Care (8] ﬁp
Hygiene tips for food service staff
Washyou'::ands! @
UPDATED 26 MARCH 2020
FIP HEALTH ADVISORY
COVID-19:
GUIDELINES FOR PHARMACISTS
AND THE PHARMACY WORKFORCE
Porady higieniczne dla COVID-19: wytyczne dla
Procedura mycia rak Procedura dezynfekcji pracownikéw branzy farmaceutow oraz
dioni spozywczej pracownikow aptek

Pobierz ¥ Pobierz v Ppohierz N Dowiedz sie wiecej V¥
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https://bit.ly/3fRANE7
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8 sposobdw nawspieranie Stosuj zasade dystansu
higieny osobistej spotecznego
wykraczajgcej pozamycie
rak

2 wozki = 1,8 metra

Podczas pandemii COVID-19 Twoj sklep spozywczy/apteka
powinny promowac dodatkowe $rodki higieny wykraczajgce
poza mycie rgk, aby chroni¢ klientéw i pracownikéw. Srodki
te uwzgledniajg przestrzeganie spotecznego dystansu oraz

nowych zasad sklepu.

o o o o

Na ile to mozliwe, zachowaj odlegto$¢ dwoch
wozkéw od innych oséb.

Niektore zabiegi dotyczgce zasad spotecznego dystansu
obejmuja:

« ograniczenie liczby klientéw przebywajacych w sklepie
w tym samym czasie oraz desygnowanie pracownikow
do monitorowania sklepowych wej$é/wyj$¢ w celu
kontrolowania przeptywu klientow; -

+ ustawienie oznakowan przy wejsciach i stosowanie
systemu nagtasniajgcego w sklepie w celu zachecenia
do stosowania sie do zasad spotecznego dystansu oraz
proszenie klientéw z objawami grypy o niewchodzenie ~

do sklepu; A

* wyznaczenie linii granicznej przed i za kasg, w strefie
delikateséw, piekarni i apteki;

+ zachecanie do korzystania z kas samoobstugowych, aby
ograniczy¢ bezposredni kontakt pomiedzy kupujgcymi
oraz staranne czyszczenie kas po kazdej transakcji;

+ ustawienie plastikowych ekranéw ochronnych przy
kasach, w celu ograniczenia ryzyka rozprzestrzeniania
sie zarazkow pomiedzy pracownikami a klientami;

* zapewnienie pracownikom maseczek i oston,
szczegolnie gdy sg zalecane przez lokalne wiadze;

» ustanowienie pracy w trybie zmianowym, aby nie
wszyscy pracownicy mieli kontakt z klientami przez caty
dzien;

* W miare mozliwosci, jak najwieksze uzupetnianie towaru
na pétkach poza godzinami otwarcia sklepu, aby
ograniczy¢ kontakt personelu z kupujgcymi.

Konieczne jest rowniez, aby pracownicy z objawami grypy
pozostawali w domu i mieli czas na petny powrét do
zdrowia.
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Czyszczenie powierzchni

W sklepach spozyw czychiaptekach jest wiele czesto dotykanych
pow ierzchni, np. w 6zki na zakupy, raczki chtodziarek i stoiska
kasow e. Te pow ierzchnie moga w tatw y sposdb ulec skazeniu
wirusem, ktory wywotuje COVID-19, dlatego pow inny by¢ regularnie
dezynfekow ane. Pow ierzchnie, ktére pow inny by¢ czesto
dezynfekow ane obejmuja:

* Powierzchnie handlow e: stoiska z delikatesami i ow ocami
morza, w 6zkina zakupy, porecze, ekrany ochronne, tace,
klamki, pojemniki na $mieci

* Obszar przy stanowiskach kas: Kasy, lady, tasmociagi,
terminale pfatnicze, ekrany dotykow e, skanery, pow ierzchnie
przy kasach samoobstugow ych, raczki, telefony, klaw iatury,
myszki komputerow e

* Przestrzen niedostepnadila klientéw : klamki, stoly
w pomieszczeniach socjalnych, blaty, wigczniki $w iatfa,
umyw alki, mikrofony i systemy interkomow e, komputery,
plastikow e zastony do chtodni

+ Lazienki: raczki, krany, porecze przy toaletach,
wigczniki Sw iatta

Wprow adz i umies¢ w sklepie harmonogram obow iazkow ego
czyszczeniai dezynfekow ania wraz z poleceniami. Mozesz takze
zdecydow ac sie na przecieranie rgczki kazdego w 6zka na zakupy
przy w ejsciu klienta do sklepu.

Ponizej znajdujg sie narzedzia pomocne w zapew nieniu czystosci
i dezynfekcji w sklepie podczas pandemi.

Materiaty
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Rekomendacje dotyczgce rozmieszczenia
dozownikow

Podczas gdy Twéj lokal nadal pracuje w trakcie pandemii COVID-19, wzmocnij prawidtowe techniki zachowania
higieny rgk poprzez optymalne rozmieszczenie dozownikéw. Oto kilka podstawowych zasad dotyczgcych przestrzeni
w sklepie detalicznym.

o Wejsciado sklepu

Przed wejsciem zapewnij klientom moziwos¢
zdezynfekowania dioni. Ustaw srodek dezynfekujgcy
oraz dozownik z chusteczkami do dezynfekcji przy
woézkach na zakupy przy wejsciu. Umiesé
odpowiednie zamykane kosze na $mieci.

9 Kasy
Przy kasach powinien by¢ dostepnydla klientow

$rodek do dezynfekcji rak. Dopilnuj, aby przy
kazdym stanowisku kasowym znajdowat sie
zamykany kosz na $mieci.

e Gotowka
Pracownicy powinnymie¢ dostep do srodka

dezynfekujgcego do rak przy kasie,aby motywowac
do czestej dezynfekcji rgk pomiedzy transakcjami.
Zapewnij chusteczki do dezynfekgcji lub Srodek

w sprayu, aby zachecac¢ do czestej dezynfekgcji
tasmocigguiinnych powierzchni przy stanowisku
kasy.

a Lady
Ustaw dozowniki $rodka dezynfekujgcego na ladach

w aptece, w sekcji delikateséw, dziale miesnym
i owocow morza, oraz udostepnij czySciwo do
czyszczenia powierzchni.

e tazienki J
Zaopatrz tazienki w dozowniki na mydta, srodki e

dezynfekujgce, chusteczki i jednorazowe reczniki
papierowe do rgk celem zapobiegania przenoszeniu
sie patogenéw. Umies¢ zamykane kosze na $mieci
obok wszystkich dozownikéw, aby unikng¢
marnotrawienia recznikow papierowych

i krzyzowego przenoszenia zarazkow. a D

e Wyjscia/Wejscia

Umie$¢ dozowniki Srodka dezynfekujgcego przy &>
wszystkich drzwiach pomiedzy magazynem a halg
sprzedazy.

o/
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Centrahandlowei sklepy

Wejscia, windy, przestrzenie ogdlne

Gtéwny Inspektorat Sanitarny zaleca:
» obowigzkowg dezynfekcje rak przy wejsciu do obiektu

» udostepnienie dozownikéw z ptynem do dezynfekcji f;g;ﬂ ;;-;;N'
rak na terenie catego obiektu C S

Higienaw kazdym miejscu - uzupetnionyo dozownik przypomina o

511055 Tork stojak do dezynfekcji higienie dioni

el el o TaIEEENEp Butelka wolnostojgca zpompka pozwala na stosowanie w

511110 do higieniczneji chirurgicznej dowolnvm mieiscu
dezynfekgji rak, 500 ml ym miej
Tork alkoholowy preparatw zelu
511103 do higieniczneji chirurgicznej Przeznaczony do czestego stosowania. Nie zostawia kleistej powtoki

dezynfekcji rak, 500 ml

Gtéwny Inspektorat Sanitarny zaleca:

» wytgczy¢ z uzycia suszarki nadmuchowe, , -
a do osuszania ditoni stosowac papierowe reczniki W l ‘

* wywiesi¢ w pomieszczeniach sanitarnohigienicznych
instrukcje dot. mycia rgk, zdejmowania i zaktadania
rekawiczek, zdejmowania i zaktadania maseczek,
a przy dozownikach z ptynem do dezynfekciji — [: /,
instrukcje prawidtowej dezynfekciji rgk —

Tork Matic® dozownik

551000 do recznikéw w roli Dozowanie po jednym odcinku dzigki specjalnemu mechanizmowi
Tork PeakServe® dozownik e cerfrmrmmy] i . L .
552500 do niekonczacych sie recznikow 250% wiecej recznikow — najbardziej pojemnydozownik na rynku
560000 Tork dozownik do mydta w tatwy w uzyciu, z certyfikatem Easy-to-Use, zapewnia wysoki poziom
ptynie i sprayu higienyréwnieznajmtodszym i osobom starszym
. . Wszechstronne mydto o przyjemnym zapachu, idealne do skéry
420501 Torkdelikatne mydto w ptynie normalneji suchej
Tork SmartOne®Mini dozownik . . s . .
0,
681000 do papieru toaletowego w roli Dozowanie pojedynczych odcinkéw redukuje zuzycie naweto 40%
Tork SmartOne® Mini podwajny
682000 dozownik do papieru toaletowego w Duza pojemnos¢—rzadsze wymiany i mniejsze ryzyko braku papieru
roli
562000 Tork dozownik do od$wiezaczy Lepsza kontrola nieprzyjemnych zapachéw dzieki wskaznikowi
powietrza w sprayu koniecznosci uzupetnienia
236050 Swiezy zapach poteguje wrazenie czysto$ci
236051 Torkod$wiezaczpowietrza w sprayu 2y zap poteguy 2ys 3

236052

Dostepne zapachy: cytrusowy, owocéw tropikalnych, kwiatowy



~

[(eXI3 Think ahead.
Centrahandlowei sklepy

Strefa restauracyjna

Gtéwny Inspektorat Sanitarny zaleca:

+ udostepnienie dozownikéw z ptynem
do dezynfekcji rgk na terenie catego obiektu .|
* umieszczenie dozownikéw do serwetek tylko 2
w strefie wydawania jedzenia

Tork alkoholowy preparatw ptynie
511110 do higienicznejichirurgicznej
dezynfekcji rgk, 500 ml

Butelka wolnostojgca zpompka pozwala na stosowanie w
dowolnym miejscu

Tork alkoholowy preparatw zelu
511103 do higieniczneji chirurgicznej Przeznaczony do czestego stosowania. Nie zostawia kleistej powtoki
dezynfekcji rgk, 500 ml

Wytrzymaty i pojemnydozownikz systemem dozowania po jednej serwetce

Tork Xpressnap Fit® O .
272901 dozownik do serwetek na lade — dotykasz tylko serwetki, ktorej uzyjesz. Wyposazony w panel reklamowy
AD-A-Glance®
15830 Tork Xpressnap Fit® Petnowymiarowa serwetka jestztozona w spos6b umoziwiajgcy
biate serwetki dyspenserowe umieszczenie w dozowniku matych rozmiarow
12830 UELLOAIET) Sl Wyprodukowane w 100% z materiatow zrecyklingu

naturalne serwetki dyspenserowe

Broszura zawiera wybrane rekomendacje produktowe Tork.
Nasi doradcy chetnie dobiorg najlepsze rozwigzania dla Twojego obiektu
oraz przedstawiag szerszg oferte wktadow pasujgcych do poszczegdlnych dozownikéw.

Skontaktuj sie z nami

Pobierz zestaw narzedzi, ktéry pomoze wtworzeniu E EMAIL @ INTERNET % TELEFON
bezpieczniejszego srodowiskapracy i i i i tork.pl +48 783 122 222
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