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Sigurnost na poslu: COVID-19
paket za trgovine s
namirnicamal ljekarne
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Ovdje smo kako bismo pomogli.

Kao zaposlenik trgovine s namirnicama ili ljekarne, vi ste od kljuéne vaznosti
za pruzanje namirnica i potrepstina opc¢oj jawnosti ili lijekova koji su ljudima
potrebni tijekom pandemije. Uz ow odgowornost dolaze izazovi kao $to je
manjak osoblja ili poteSkoée u odrzavanju zaliha zbog poveéane potroSacke
potraZnje ili gomilanja zaliha. To je povezano s tjeskobom ili strahovima od
ideje ulaska u bilo kakw wrstu trgovine.

lako je CiS¢enje trgovine ili liekarne nesumnjivo rutinsko, stvaranje
higijenskog okruZenja i pomoc¢ u zastiti kolega i kupaca nikada nije bilo
vaznije kao tijekom ove pandemije.

Kao vodeci globalni brend za profesionalnu higijenu, tu smo kako bismo vam
pomogli. Vise od 50 godina Tork je predan poboljSanju higijene u
ustanovama diljem swvijeta razwojem i proizvodnjom potpunih higijenskih
rieSenja. Ovaj paket izradili smo s preporukama o tome kako zdravje uciniti
prioritetom u va$oj trgovini ili liekarni i nadamo se da ¢e vam te informacije
biti relevantne i korisne.

Hvala vam na vasem trudu na prvim linijjama borbe protiv ove krize i nadamo
se da Cete Vi i vaSe osoblje ostati zdravi tijekom ovih teSkih vemena.

Srdacno,
Anna Kodnigson Koopmans

Direktor marketinga — Trgovine s namirnicama / Ljekarne
Essity Professional Hygiene
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COVID-19

lako nema dokaza da se COVID-19 moze prenijeti
hranom, moze se prosiriti u vasoj trgovini s namirnicama ili
liekarni izmedu zaposlenika i kupaca putem kapljica koje
nastaju kada zarazena osoba kaslje ili kiSe, preko
kontaminiranih powsina ili predmeta.

U swojoj maloprodajnoj ustanovi mozete pomoci u
smanjenju Sirenja bolesti COVID-19 na sljede¢i nacin:

+ Pratite protokole isprawme higijene ruku
+ Odrzavajte postupke rutinskog CiS¢enja i dezinficiranja
» Optimizirajte postavjanje dozatora

Ovaj paket pruza resurse koji vam trebaju kako biste
pojacali te najbolje postupke tijekom epidemije i kasnije.

Kako se COVID-19 moze prosiriti u vasoj trgovini s namirnicama il
u ljekarni?

S
P
Zrakom Bliski osobni kontakt, Dodirivanjem predmeta
putem kasljanja i primjerice, dodirivanje ili ili povrsine koji imaju na
kihanja rukovanje sebi virus, zatim

dodirivanjem usana,
nosai ili oéiju
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Higijena ruku

Prostori s puno ljudi mogu biti mjesto gdje se novi
koronavirus Siri, osobito s pove¢anom koli¢inom kupaca i
shodno tome ¢eSce dodirivanim powsinama. No tehnike
ispravne higijene ruku mogu ubiti viruse kao $to je onaj
koji izaziva bolest COVID-19 i pomoci u kontroli tog
Sirenja.

Potaknite dobru higijenu ruku jednako medu
zaposlenicima i kupcima na sljedeci nacin:

» Poducite zaposlenike tehnikama higijene ruku,
uklju€ujuéi i kada ruke treba prati i dezinficirati ili kada
nositi rukavice.

* Objesite azurirane oznake za higijenu i pranje ruku u
toaletnim prostorima i prostorima za pauzu
zaposlenika.

» Zatrazite od blagajnika da nose rukavice ili peru ruke ili
ih dezinficiraju nakon svake transakcije.

» Upotrijebite oznake kako biste potaknuli kupce da
upotrebljavaju dezinficijens i Vazne maramice koje
¢ete dati na raspolaganje.

» Osigurajte kupcima i osoblju osnovni materijal za
higijenu ruku kao $to su sapun, dezinficijens za ruke i
papirnati ru¢nici.

U nastawku navodimo neke resurse za poticanje ispravne
higijene ruku u vasoj maloprodajnoj ustanovi tijekom
pandemije COVID-19.

Resursi

[rork] o]

Hand Sanitizin;
Handwashing procedure ﬁ 9 Think ahead. Wbkt

Tork Clean Care

fip

Hygiene tips for food service staff
Wash your hands!

e,

UPDATED 26 MARCH 2020

FIP HEALTH ADVISORY

COVID-19:
GUIDELINES FOR PHARMACISTS
AND THE PHARMACY WORKFORCE

INTERNATIONAL PHARMACELTICAL FEDERATION

Higijenski savjeti za COVID-19: smjernice za

Postupak pranja ruku Dezinficiranje ruku osoblje u pripremii liekarnike i osoblje u
posluzivanju hrane farmaciji

Preuzimanje i Preuzimanje i Preuzimanje i Doznajte vis i


https://bit.ly/2T8fULb
https://bit.ly/2yRia2F
https://bit.ly/2Lt9L84
https://bit.ly/2Lt9L84
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8 nacCina za
promoviranje osobne distanciranja
higijene osim pranja
ruku

Prakticiranje socijalnog

2 kolica za kupnju =2

metra
Vasa trgovina s namirnicama ili ljekarna
trebaju promovirati dodatne higijenske mjere osim pranja
ruku tijekom pandemije COVID-19 kako biste zastitili
kupce i zaposlenike. To ukljuCuje rutine socijalnog
distanciranja i nova pravila zatrgovine. o o o o

Odrzavajte udaljenost koja je jednaka dvama
kolicima za kupnju izmedu vas i drugih
koliko god je to moguce.

Neki od tipova socijalnog distanciranja koje treba uzeti u
obzir:

« Ograni¢avanje broja kupaca u trgovini u odredeno
vrijeme i zapoS$ljavanje djelatnika da prate ulaske i
izlaske kako bi se kontrolirao protok kupaca. -

+ Postajanje znakova na ulazu i upotreba sustava
PA za promoviranje socijalnog distanciranja. Kupce koji
imaju simptome sli€ne gripi treba zamoliti da ne ulaze.

+ Postavjanje linije ,ne prelazi” ispred iiza pultova pri A
plac¢anju, na pultovima sa suhomesnatim proizvodima,
s pekarskim proizvodima i na podrucjima ljekarni¢kih
usluga.

+ Poticanje samostalnog plac¢anja (bez blagajnika) kako
bi se ograni€io izravan kontakt izmedu kupaca i
temeljito €iS¢enje blagajni nakon svake transakcije.

+ Dodavanje plasti¢nih zastita na blagajnama za
ograni¢avanje rizika Sirenja bakterija izmedu
zaposlenika i kupaca.

* Omogucavanje zaposlenicima maski zalice i zaStitnih
vizira, osobito kada to preporucuje lokalna uprava.

« Stvaranje rotacije zatim kako ne bi sve osoblje bilo u
kontaktu s kupcima cijeli dan.

+ Obnavjanje zaliha na policama izvan radnog wemena
koliko god je to moguce da bi se smanjio kontakt s
kupcima.

Takoder je bitno da svaki zaposlenik koji ima simptome
sli¢ne gripi ostane kod kuce i da mu se pruzi wijeme za
oporavak.
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Ciscenje povrsina
Trgovine s namirnicamailjekarne imaju mnoge powrSine koje se
izrazito dodiruju, kao §to su kolica za kupnju, ru¢ke na vratima
hladnjaka i pultovi kod blagajni. Te se powrSine lako mogu
kontaminirati virusom koji uzrokuje COVID-19 te ih stogatreba

redovito dezinficirati. PowrSine koje treba Cesto dezinficirati
uklju€uju sljedece:

* Podrucje kupnje: Pultovi za suhomesnate proizvode i morsku
hranu, kolica za kupnju, rukohvati, zastite od kihanja, kvake,
koSeviza smece

* Podrucje blagajne: Blagajne, pultovi, trake za proizvode,
uredaji za kreditne kartice, dodirni zasloni, skeneri, powrSine za
samostalno placanje, rucke, telefoni, tipkovnice, racunalni mi$

+ Skladisni prostor: Kvake, stoloviza pauzu, pultovi, prekidagi
za svjetlo, umivaonici, mikrofoniiintercom sustavi,racunala,
plastiéne zavjese hladnjaka

» Toaletni prostori: Kvake, slavine, toaletne rucke,
prekidaci za svjetlo

Uspostavite obavezan raspored CiS¢enja i dezinficiranja s uputama
postavjenim unutartrgovine. Mozete i obrisati viaznom
maramicom svaku ru€ku kolica za kupnju kada kupci ulaze.

U nastavku navodimo neke alate koji vam mogu pomo¢ida

osigurate davasatrgovina ostane Cistaidezinficirana tijekom
pandemije.

Resursi

COVID-19 and food for food businesses @ e

2 safety: guidance ASSOCIATION

Ve gutance =

ioamey @z @nsn Y1 oo s ittt o T S
it

Cleaning &
Sanitation
Guide for

Food Retail

Vodi¢ za ¢iS¢enje i

COVID-19srediste s COVID-19 i sigurnost COVID-19 ciséenjei dezinficiranje za
informacijamazaljekarnike hrane: smjernice za de?|Nf|C|ranJe Za povrsine prehrambenu
i djelatnike u ljekarnama poslovanje s hranom koje se dodiruju maloprodaju

Doznajte vis v Doznajte vis ¥ Doznajte vis i Doznajte vi$

|«


https://bit.ly/2T8vwOM
https://bit.ly/362Baae
https://bit.ly/2Z5kIok
https://bit.ly/3cDrEwM
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Preporuke za postavljanje dozatora

Kako nastadjate funkcionirati tijekom pandemije COVID-19, pojacajte ispravnu higijenu ruku optimalnim
postavijanjem dozatora. Navodimo nekoliko vode¢ih nacela za podru¢ja u vaSem maloprodajnom mjestu.

o Ulazi u trgovine
PruZte kupcima priliku da dezinficiraju svoje ruke pri

ulasku. Postavite dezinficijens za ruke i dozatore
dezinfekcijskih iaznih maramica na ulazkod kolica za
kupnju. Osigurajte prikladne pokrivene kante za smece.

e Plaéanje nablagajni

Dezinficijens za ruke treba biti dostupan kupcima pri
plaéanju nablagajni. Osigurajte da svaka jedinica s
blagajnom ima pokriven ko$ za smece.

e Gotovina
Dezinficijens za ruke za zaposlenike treba biti

raspolozivna blagajni kako bise promoviralo ¢esto
dezinficiranje ruku izmedu transakcija kupaca.
Omogucite dezinfekcijske viazne maramice ili sprejeve
kako biste potaknuli Eesto dezinficiranje trake za
proizvode i druge powr§ine na blagajni.

° Pultovi
Postavite dozatore dezinficijensa na pultove,

primjerice, naljekarni¢kim pultovima, kod
suhomesnatih proizvoda, na odjelu s mesom ili
morskom hranom te neka budu dostupne viazne
maramice za CiS¢enje povr§ina.

e Toaletniprostori
Napunite toaletne prostore dozatorima sapuna,

dezinficijensima za ruke, maramicama i dozatorima
jednokratnih papirnatih ru¢nika da biste sprijecili

prijenos patogena. Postavite pokrivene koSeve za <
otpad blizu svih dozatora da biste izbjegli otpad od

papirnatih ru¢nika i prijenos bakterija.

e Izlazilulazi D
Postavite dozatore dezinficijensa zaruke nasva vrata a

izmedu skladiSnog prostora i odjela maloprodaje. G

o/
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511060 560000 473190 420110 420103 473412
Dispensers
511060 Tork podni higijenski stalak Pogodno za dozator S1
560000 Tork dozator za proizvode zanjegu Dokazan dizajn jednostawnog koristenja prema certifikatu trece
koze, tekuce iu spreju strane - poti¢e dobru higijenu ruku za sve korisnike
Tork Reflex” Dozator jednostrukih . .

473190 ruénika s unutradnjim odmotavaniem Lako se upotrebljava samo jednom rukom
420110 E’I: ;e':&()?;ﬁnfemﬁb SIS 2 Izwsno za higijenu ruku kada voda nije dostupna
Tork dezinfekcijsko sredstvo zaruke u - .

420103 gelu's alkoholom Izwsno za higijenu ruku kada voda nije dostupna
473412 Rola s unutrasnjim odmotavanj em Visenamjenski papir za lagane zadatke brisanja
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473186 473242 511103
Dispensers
Tork Reflex™ sistem prijenosnog dozatora . L
473186 s unutrasnjim odmotavanjem Potpuno zatworena rola - zastita od prskanja i prljavstina
473242 Rola s unutrasnjim odmotavanj em ViSenamjenski papir za lagane zadatke brisanja
511103 Tk EEAmRED SEisi Ale ¢ Izwsno za higijenu ruku kada voda nije dostupna

gelus alkoholom
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682000 560000

100585 472193 420501

Dispensers

552500

682000

560000

Tork PeakServe® Continuous™ dozator
papirnatin ruénika zaruke

Tork SmartOne® dupli dozator mini role
toaletnog papira

Tork dozator za proizvode zanjegu
koze, tekuce iu spreju

Napunite papirnatim ruénidma za ruke kada vama odgovara. Veca
fleksibilnost znadi i viSe wemena za G&cenje.

Higijenski: dodirnite samo list koji koristite

Dokazan dizajn jednostavnog koristenja prema certifikatu trece
strane - poti¢e dobru higijenu ruku za sve korisnike

Refills

100585
472193
420501

560000

Tork PeakServe Continuous papirnati
rucnik za ruke

Tork SmartOne mini rola toaletnog papira

Tork blagi teku¢i sapun

511060 552200

552100

Komprimirani ruénici za ruke omogucuju nosenje i
spremanje dvostruko vece kolicine
QOdrzivo rjeSenje zahvaljuju¢i jednostrukom doziranju

Hermeti¢ki zatvoren sistem sa skopivom bocom tijekom
koristenja poboljSava higijenu i smanjuje otpad
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420110 420103 120288

Dispensers

560000

511060

552200

552100
Refills

420110

420103

120288

Tork dozator za proizvode zanjegu
koze, tekuce iu spreju

Tork podni higijenski stalak
Tork Xpress® dozator viSestruko
presavijenih rucnika za ruke zapult

Tork Xpress dozator viSestruko
presavijenih mini rucnika za ruke

Tork tekuée dezinfekcijsko sredstvwo za
ruke s alkoholom

Tork dezinfekcijsko sredstvo zaruke u
gelus alkoholom

Tork Xpress Soft viSestruko presawvijeni
ruénik za ruke

& eSSity Hhu

Dokazan dizajn jednostawnog koristenja prema certifikatu trece
strane - poti¢e dobru higijenu ruku za sve korisnike

The Tork Hygiene Stand helps improve hygiene in
offices and other public spaces

Jednostruko vadenje papira za smanjenu potroSnju i
povecanu higijenu

Izuzetno tanak s atraktivnim dizajnom

Izwsno za higijenu ruku kada voda nije dostupna
Izwsno za higijenu ruku kada voda nije dostupna

Vrhunska udobnost uz maksimalnu higijenu

Ulazi u trgovinu

- Osigurajte sigurno iskustvo u
trgovini smanjujuéi rizik od unakrsne
kontaminacije uz Tork proizvode.

Blagajne / Pultovi

- Povecani higijenski zahtjevi povecavaju
vaznost operativne ucinkovitosti zaposlenika.

|
A

552500

Toaleti

- Odrzavanje sveukupne Cistoce,
uklju€ujuéii toalete, osigurava vrhunsko
iskustvo.

Izlazi / Skladista /
Prostorije zaosoblje

- Povecavanije kvalitete okruzenja zaradnike
te pruzanje higijenskog i sigurnog okruzenja
uz pomo¢ Torkrjesenja.

EMAIL @ WEB
i wwytorkglobal.com



mailto:torkcontact@essity.com
http://www.torkglobal.com/

