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TOR’@ Think ahead.

Preobrazba vasih javnih toaletnih
prostorov — prirocnik

73 %

gostov se ne vrne
v objekt, v katerem
so imeli slabo
izkusnjo v toaletnih
prostorih.!
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Ustvarjanje vrednosti za vase podjetje

Toaletni prostori so kljuCnega pomena, vendar pa podjetja pogosto podcenjujejo njihov
vpliv na SirSe poslovanje. BoljSe higienske prakse ne izboljSajo le uporabniske izkusnje,
temveC okrepijo tudi ugled, spodbujajo trajnost in izboljSajo poslovanje. Prednosti teh
izboljSav pogosto niso oCitne, kar velja tudi za tezave, ki zmanjSujejo zadovoljstvo
uporabnikov. Toaletni prostori so namenjeni vsem, zato je vkljucujoca higiena v njih kljucna.
To nacCelo imenujemo ,higiena za vse*.

Kaj se zgodi, ko se obiskovalci zaradi negativne izkusnje

v javnih ali sluzbenih toaletnih prostorin ne vrejo v poslovni
objekt? Kako povecati uCinkovitost Cis¢enja in kako

z vlaganjem v trajnostne izdelke izboljSati poslovanje? V tem
vodniku bomo med drugim odgovorili tudi na ta vprasanja,
ogledali pa si bomo tudi praktiCne nasvete in izkusnje,

ki vam bodo pomagale povecali trajnost in ucinkovitost
toaletnih prostorov ter zagotovili njihovo dostopnost vecini
obiskovalcev, ne glede na njihove potrebe in okolisCine.

Kot oseba, odgovorna za toaletne prostore v vaSem
podijetju, lahko izboljSate njegov ugled in donosnost ter
poskrbite, da se bodo obiskovalci radi vracali.

To poudarja kljucni pomen higiene v toaletnih prostorih in
ucinkovitega CiSCenja, saj lahko tudi manjSe tezave hitro
prerastejo v velike. Ce vasi toaletni prostori ne izpolnjujejo
visokih standardov, lahko to negativno vpliva na vase
poslovanje.

Slabe izkusSnje v javnih toaletnih
prostorih vplivajo na ugled in
prihodke podijetij.2






Vodnik po toaletnih prostorih

Kaksne so posledice slabe izkusnje
v toaletnih prostorih?

Nedavna anketa blagovne znamke Tork je pokazala, da se je 50 %
obiskovalcev objekta izognilo uporabi toaletnih prostorov.? Trije najpogoste;jsi
odzivi, ki temu sledijo, lahko izrazito zmanjSajo potrosnjo strank.

23 0/O jih je hitreje zapustilo prostor
13 0/0 se jih je izognilo uzivanju hrane in pijace

1 O o/0 se jih je odlocilo, da se v objekt ne bodo vec vmili

Slaba izkuSnja v toaletnih prostorih ne zmanjsa le pripravijenosti obiskovalcev, da
bi v objektu ostali dlje — taka izkusnja jinh kar 73 % odvrne od ponovnega obiska.’
Vec kot 60 % obiskovalcev je imelo slabse mnenje o podietjih ali objektih, ki ne
omogocajo preproste higiene rok.®

Posledice za vase poslovanje

I} /7 Glavni posledici za restavracije in komercialne objekte sta manj$a potroSnja
strank zaradi krajSih obiskov in potencialna izguba stalnih strank.

0O v delovnih okoljih lahko slabe izkusnje v toaletnih prostorih zmanjsajo
( m produktivnost in povecajo fluktuacijo zaposlenih.

o Ci&cenije je zahtevno delo. Zaposleni so izpostavijeni razli¢nim telesnim
) poskodbam, kot so boleCine v hrbtu in misicna utrujenost, podvrzeni pa
/fé/” so tudi stresu, kar vpliva na njihovo ucinkovitost (utrujenost, pomanjkanje
motivacije, slabSa kakovost dela, izogibanje dolo¢enim opravilom, pocasnost)
in na kakovost CiS¢enja.
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Vsak peti

obiskovalec tezko
uporablia dozirnik mila ali
podajalnik brisaC za roke
zaradi poskodbe, bolezni,
telesne nezmoznosti ali
kot star$ z otrokom?®
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Skrite ovire na poti do higiene: zakaj se
obiskovalci izogibajo toaletnim prostorom

Toaletni prostori so pogosto polni skritin ovir, ki negativno vplivajo na uporabnisko
izkusnjo, z njimi pa se sooda vec ljudi, kot si mislite — pri uporabi javnih toaletnih
prostorov ima tezave vsaka druga oseba.*

Ceprav zakonodaja obigajno zahteva zagotavljanje toaletnih prostorov, ki r-| l
omogocajo dostop z invalidskim vozi¢kom, pa velja upostevati, da kar 95 % oseb

s kognitivnimi in telesnimi tezavami vozicka ne potrebuije in ostaja brez ustrezne Vsaka druga
resitve. V to slfupino med'd‘rugim soSJIijo“slep'e in slabovidne ter g.luhe ir? nagluéne oseba ima
osebe, pa tudi posamezniki s preobcutljivostjo na glasne zvoke, inkontinenco in lahko tezave

koznimi boleznimi.? . .
pri uporabi

Dozirniki mila in podajalniki brisa¢ za roke lahko predstavijajo izziv tudi za Sibkejse, javnih toaletnih
ki imajo v rokah manj modi, ter za starSe z otroki v narocju. Z izpolnjevanjem teh t 4
razlicnih potreb lahko izrazito izboljSate dostopnost toaletnih prostorov in povecate prostorov

zadovoljstvo uporabnikov.

Kateri so glavni razlogi, da se obiskovalci izogibajo toaletnim prostorom??

Nehigienski so _ 27 %
imajo neprijeten vonj ||| GGG 23 %%
Pogosto zmanjka mila/toaletnega papirja/brisad _ 19 %
Pogosto so pokvarjeni _ 13 %
Cakanie ali predolge vrste _ 12 %
Prevelika gneca/premalo prostora _ 12 %
Pomanikanje zasebnosti ||| Gz 12 %
Ne pocutiio se vame ||| Gz 11 %

Splosno slabo vzdusje (hrup, osvetlitev, oprema) _ 9 %

Primeri stanj, potreb in okoliS¢in

Staranje vpliva na telesne Nekateri so izrazito ob&utljivi Stevilni obiskovalci se javnim Nekatera mila vsebuijejo

zmoznosti, mobilnost, na glasne zvoke, zlasti toaletnim prostorom in sestavine, ki lahko drazijo
doseg in moc. nevrodivergentne osebe, umivanju rok izogibajo zaradi kozo.
osebe z avtizmom in majhni pomanikljive higiene v njih.

otroci.
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Pet prakticnih korakov za zagotavljanje bolj
vkljucujocih toaletnih prostorov za vecino
uporabnikov:

1 Majhna potisna in vle¢na sila — izberite brezstiCne podajalnike in dozirnike,
ki SO preprosti za uporabo in primerni za osebe z manjSo Mmocjo rok.

2 Kontrastne barve — bodite pozorni na kontrast med barvo podajalnika/
dozirnika in barvo stene, kar lahko pomaga slabovidnim osebam.

3 Hrup — ustvarite tiho okolje brez senzorne preobremenitve za
nevrodivergentne osebe (npr. osebe z avtizmom).

4 Izberite blaga mila — zagotovite dermatolosko testirana mila za roke,
primerna za osebe z ekcemom in drugimi koznimi tezavami.

Poskrbite za osnove - toaletni papir naj bo vedno na voljo, straniScne

5 deske Ciste, Skoljke pa sveze. Navedite Cas zadnjega CisCenja toaletnih
prostorov. V prvi vrsti poskrbite, da so toaletni prostori varno okolje, ki
obiskovalcem zagotavljajo popolno zasebnost.

,Pri mojih letih in tezavah s
sklepi postaneta pritiskanje
gumbov in uporaba pip v
javnih toaletnih prostorin
neverjetno tezki opravili.

Gay, 67 let
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IzboljSanje poslovanja s trajnejSimi
toaletnimi prostori

67 % obiskovalcev toaletnih prostorov si zeli, da bi bili upravitelji javnih toaletnih prostorov
osredotoCeni na trajnost. Podjetja, ki dajejo prednost odgovornim poslovnim praksam, kot
je trajnost, povecCajo zvestobo strank in okrepijo ugled svojih blagovnih znamk, obenem pa
zagotavljajo motivacijo in zvestobo svojih zaposlenih.'

Celostni pristop omogoc¢a ucinkovitejSe poslovanje, zmanjsa koli¢ino odpadkov, skrajSa
Cas CiSCenja in podjetjem pomaga pri doseganju trajnostnih ciljev. Toaletni prostori so
prostor, ki ga obiSCejo skoraj vsi, zato so odli¢na priloznost, da v njih naredite odliCen vtis in
obiskovalcem pokazete svojo zavezanost okolju.

Ob podajalnike, dozirnike in ogledala namestite znake, ki kazejo vasSa prizadevanja za
doseganie ciliev in zmanjSanje vpliva na okolje.

67 %

vprasanih si zeli, da bi bili upraviteli
javnih toaletnin prostorov bolj pozorni
na trajnost.!




Vodnik po toaletnih prostorih

Pet prakticnih korakov za zagotavljanje bolj
trajnostnih toaletnih prostorov:

Poraba in odpadki — nadzorujte porabo s posamicnim podajanjem.

Odgovoren konec zivljenjskega cikla — izognite se deponiji z embalazo,
primerno za reciklazo, in storitvami recikliranja papirnatin brisac (kjer so na
voljo).

Odgovorno pridobivanje virov — prepriCajte se, da vasa ekipa razume
pomen odgovornega pridobivanja virov in izdelkov s certifikati tretjin strank.

Znaki — obiskovalcem toaletnih prostorov predstavite svoje trajnostne
prakse s posebnimi znaki.

Upostevaijte celotni Zivljenjski cikel — zmanjSajte svoj ogljicni odtis v
celotnem zivljenjskem ciklu. Ce zelite vedeti, ali ima izdelek resnicno majhen
odtis, morate upostevati tudi porabo ali koliCino uporabljenih izdelkov.

Ali ste
vedeli?

lzdelki z man|
odpadkov lahko
izboljSajo ucinkovitost
in zmanjSajo stroske.
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Povecajte prihodke podjetja z vlaganjem v
funkcionalne toaletne prostore in podporo
Cistilnega osebja

Uporaba ustreznih izdelkov ne poveca le ucinkovitosti,
temvec Cistiinemu osebju omogoca tudi dosledno in
preprostejSe CisCenje toaletnih prostorov z manjSim
tveganjem za poskodbe. Inovacije, kot so podajalniki
in dozirniki, ki so preprosti za uporabo in polnjenje,
skrajSajo Cas vzdrzevanja, da ga ostane vec za druga
opravila.

70 % Cistiinega osebja 20 % Casa nameni opravilom,
povezanim s podajalniki in dozirniki.®> S poenostavitvijo
postopkov lahko podjetja izboljSajo higienske standarde
in splosni poslovni uspeh.

Vecina cCistilnega osebja poroc¢a o telesnih in psihi¢nih
tezavah, povezanih z njihovim delom?

Psihi¢éne tezave

stres N 46 %

I
I - 46 OA)
I -

Tesnoba
Custvena iz&rpanost ali izgorelost

Obcutek podcenjenosti ali nespostovanosti

. Cistinega osebja
I - pri delu pod

stresom.

Depresija ali slaba volja
Konfiikti v delovnem okolju [l 13 %

Brez tezav _ 21 %

Telesne tezave

Bolecine ali preobremenjenost hrbtenice
Utrujene ali boleCe miSice

Bolecine v sklepih

DraZenje koze

Poskodbe zaradi ponavljajocih se gibov
Izpostavljenost bakterijam in virusom

Dihalne tezave

Brez tezav



Vodnik po toaletnih prostorih

Pet prakticnih korakov za zagotavljanje
ucinkovite higiene v vasih toaletnih
prostorih:

Izberite visokozmogljive podajalnike in dozirnike za zmanjSanje
potrebe po pogostem polnjenju, da se lahko Cistilno osebje osredotoCi na
CisCenje.

Zmanjsajte potrebo po polnjenju s posamicnim podajanjem stisnjenih
brisaC, ki omogocCajo nadzor porabe.

BoljSe vzdrzevanje — uporabljajte en sam standardiziran sistem v
celotnem objektu. En kljuc, eno polnilo.

Izberite ergonomsko embalazo - preprosto rokovanije in uCinkovitejse
nalaganje na Cistilne voziCke.

Spoznajte podatkovno vodeno CiSéenje — s podatki v realnem Casu
lahko opredelite, kateri deli vaSega objekta potrebujejo pozornost. Ta
pristop omogoca pametnejSe delo, preseganje pricakovanj in optimizacijo
ucinkovitosti.

»Z zagotavljanjem visokokakovostnega
delovnega okolja vedno poskrbimo za
dobro pocutje zaposlenih in obiskovalcev
... 8 podatkovno vodenim CiSCenjem smo
bolj proaktivni. Zaposleni so bolj zadovoljni
z visoko kakovostjo storitve, naSe Cistilno
osebje pa lahko dela ucCinkoviteje.”

Pascale Porée
Regionalna vodja RUN — zahodna in juzna
Evropa, Uber, Pariz, Francija
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Kaj ponujamo

Ker razmisljamo vnaprej, se lahko veselite uspesnega
poslovanja danes in v prihodnosti.
Zagotavljamo vam celosten pogled na trajnost, ki vkljuCuje tako ljudi kot planet. Pri

tem upoStevamo celotni zivljenjski cikel izdelkov, ki ga poenostavimo na stiri kljucna
podrocja: materiali in embalaza, poraba in odpadni material, ogljiCni odtis in higiena

Za VSe.

Na voljo so podajalniki in dozirniki z znakom
EU za okolje in certifikatom organizacije

Forest Stewardship Council®.?

Na voljo so certificirano ogljino nevtralni
podajalniki in dozirniki.®

Posamicno podajanje pomaga nadzorovati
porabo in zmanjSati koli¢ino odpadkov.™© | | |

Na voljo so Tork podajalniki in dozirniki,
ki so certificirano preprosti za uporabo’.

1
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Trajnostna higiena — pametna resitev za
podjetja, boljsa za ljudi in planet

Za ljudi
Oblikovanje za vse: zavezani smo Preprosta uporaba: izdelki, primerni za
oblikovanju podajalnikov in dozirnikov, osebe z omejeno funkcionalnostjo rok

ki so primerni za vec€ino uporabnikov®

Preprosto rokovanje in prenasanje: Prijazno do koze: dermatolosko
ergonomska embalaza olajSa in skrajSa testirana mila s kozi prijaznim pH-jem
delo Cistilnega osebja

www.ecolabel.eu

Za planet
NE Znak EU za okolje (EU-cvet) je evropski sistem certificiranja izdelkov,
EI][]iEhEl ki izpolnjujejo visoke okoljske standarde.

Forest Stewardship Council® Certifikat FSC® potrjuje, da izdelki
izvirajo iz odgovorno gospodarjenin gozdov, ki zagotavljajo okoljsko,
FSC druzbeno in gospodarsko korist.

meeams  WWW.fSC.OMQ

ClimatePartner
. certified product
climate-id.com/SVIUDN

Pridruzite se nam

Pri prizadevanju za izboljSanje higiene v javnih toaletnih prostorih sodelujemo z
naslednjimi organizacijami. ObisCite TorkGlobal.com za ve¢ informacij o aktualnih
novostih in ukrepih.

GLOBAL
HANDWASHING I P mﬁtﬂsﬁomnl' - American Restroom
PARTNERSHIP & ASSOCIATION o/ Association


https://globalhandwashing.org/
https://www.paruresis.org/
https://www.americanrestroom.org/
http://www.ecolabel.eu
http://www.fsc.org
http://www.climate-id.com/9VIUDN
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Izdelki

-

Tork Constant dozirnik
osvezilca zraka
256010

Tork PeakServe®
Continuous™ podajalnik
brisa¢ za roke
& 552500

552404 (Automatic)

e~ /. S
‘- ey ) e ik

4 Tork dozirnik mila in
razkuzila
564500

Tork OptiServe® Coreless
podajalnik toaletnega papirja
za 2 roli

558041

- -
" B 8

e ———— e —
Tork 5-litrski koS za smeti Tork 50-litrski koS za smeti Tork podajalnik izdelkov
564000 563000 za menstruacijo
(izbrane drzave) (izbrane drzave) 564050

(izbrane drzave)
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Storitve

Tork Vision Cleaning
Podatkovno vodeno ciscenje

Podatkovno vodeno €is€enje vam z informacijami v realnem
¢asu omogoca, da veste, kje in kdaj je treba oskrbeti prostore
v vaSem objektu.

Tork PaperCircle (izbrane drzave)
Storitev reciklaze papirnatih brisaC za roke

Tork PaperCircle® storitev omogoca preprosto recikliranje
rablienih papirnatih brisag, podpira vase okoljske cilje, hkrati pa
zagotavlja najvisjo raven higiene. Naj odpadki postanejo vir.

Usposabljanja in izobrazevalna sredstva

e e chanen sesinatle -ty pokets B Tork kyiz o GisGenju — kako lahko

50 that you can use less

— [ povecate ucinkovitost ¢iSCenja in
. : E zmanjSate $tevilo pritozb
-— v/%ﬂ Tty thps://Www.tork.si/za—vase—loodietie/panoqa/
BT D e et S i o

By

Brezplaéna usposabljanja . L
. . L Brezplaéna usposabljanja in
in plakati na temo higiene

https://www.tork.si/za-vase-podjetje/ plakat' na temo :trajnOStl
orodja-usposablianje-vodniki/ https://www.tork.si/trajnost
usposabljanje-in-vodniki/

clean-care-program

1. Anketa blagovne znamke Tork, ki je bila leta 2024 izvedena v ZDA, Veliki Britaniji, Nemciji, Franciji in Mehiki, v njej pa je sodelovalo 6000 konénih uporabnikov in 900
podjetij.

2. Anketa blagovne znamke Tork, ki je bila leta 2025 izvedena v ZDA, Zdruzenem kraljestvu, Nemciji, Franciji, Mehiki, Kanadi, Avstraliji, épaniji, na Svedskem,
Nizozemskem in Poljskem, v njej pa je sodelovalo 11.500 oseb iz splosne javnosti in 1000 &lanov Cistiinega osebja.

3. Anketa blagovne znamke Tork, ki je bila leta 2024 izvedena v ZDA in v Kateri je sodelovala nacionalno reprezentativna skupina oseb, njena tema pa so bile ovire pri
osebni uporabi ali pomodi drugim.

4. Na osnovi ankete blagovne znamke Tork, ki je bila leta 2025 izvedena v ZDA, Zdruzenem kraljestvu, Nemdiji, Franciji, Mehiki, Kanadi, Avstraliji, Spaniji, na Svedskem,
Nizozemskem in Poliskem, v njej pa je sodelovalo 11.500 oseb. 54 % vprasanih je imelo med drugim fizi¢ne ali samodiagnosticirane tezave, npr. ekcem, kroni¢ne
bolecine, splosno tesnobo in klavstrofobijo.

5. Kvalitativna in kvantitativna vedenjska raziskava pisarniskega segmenta z ve¢ kot 600 udelezenci v Severni Ameriki in Evropi.

6. Standard EN17161. Oblikovanje za vse je razvojni postopek, ki uposteva raznolike potrebe uporabnikov ter spodbuja in promovira dostopnost izdelkov in storitev ¢im
vecjemu Stevilu ljudi.

7. Certifikat Svedskega zdruZenja bolnikov z revmatizmom, na osnovi notranjega panelnega testiranja dasa polnjenja dozirmnika z milom.
8. Znak FSC® - izdelek je proizveden iz odgovorno pridobljenih viaken.

9. Proizveden s kupljeno certificirano elektricno energijo iz obnovljivih virov, preostale emisije ogljika pa so izravnane z nadomestili za izpuste ogljika iz podnebnih projektov.
Velja za podajalnike in dozirmike linije Elevation, kupliene ali zakupljene v Evropi (razen v Francijij od maja 2023. Izdelek s certifikatom ClimatePartner: www.climate-id.
com/9VIUDN

10. Na osnovi podatkov s terenskega preizkusa, ki je pokazal, da pri 10.000 brisacah v ve¢ kot 98 % primerov ni priSlo do dvojnega podajanja.


http://www.climate-id.com/9VIUDN
http://www.climate-id.com/9VIUDN
https://www.torkglobal.com/gb/en/for-your-business/industry/office
https://www.torkglobal.com/gb/en/for-your-business/industry/office
https://www.torkglobal.com/gb/en/for-your-business/tools-training-guides/training-and-guides/clean-c
https://www.torkglobal.com/gb/en/for-your-business/tools-training-guides/training-and-guides/clean-c
https://www.torkglobal.com/gb/en/for-your-business/tools-training-guides/training-and-guides/clean-c
https://www.torkglobal.com/gb/en/for-your-business/tools-training-guides/training-and-guides/clean-c
https://www.torkglobal.com/gb/en/sustainability

[(0]:0’d Think ahead.

Kako vam Se lahko pomagamo?

Stopite v stik z nami, da se
pogovorimo o vasem podietju.

www.tork.si

Tork je globalna blagovna znamka druzbe
Essity, vodilne druzbe na podrocju higiene in
zdravja.

Vec informacij na www.essity.com.
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http://www.tork.si
https://www.essity.com

