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Sigurnost na poslu: COVID-19
paket za pripremu |
posluzivanje hrane
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Ovdje smo kako bismo pomogli.

COVID-19 epidemija ostavila je dubok trag na va$ rad. Buduci da potrosaci
prakticiraju ,socijalno distanciranje” i ostaju kod kué¢e prema preporukama
jamih zdravstvenih djelatnika, morali ste brzo izmijeniti svoje poslowne
modele, bez obzira odnosi li se to na smanjenje radnog wemena, ukidanje
objedovanja unutar restorana ili ponudu samo hrane zavan, drivethrough i
usluga dostave.

Kao wvodeci globalni brend za profesionalnu higijenu, tu smo kako bismo vam
pomogli. Nade znanje o profesionalnoj higijeni pomaze da vasi djelatnici i
klijenti ostanu zasti¢eni i sigurni, tijekom trenutacne krize i kasnije. Izradili
smo ovaj paket s preporukama o tome kako da higijena ruku postane prioritet
u vasem radu s pripremom i posluzivanjem hrane. Nadamo se da ¢e vam
informacije u ovom paketu biti relevantne ikorisne.

Hvala vam na vasem trudu na prvim linijama borbe protiv ove krize i nadamo
se da Cete Vi i vaSe osoblje ostati zdravi tijekom ovih teSkih vemena.

Srdacno,
Hanneke Kuipers

Direktor marketinga — Priprema i posluZivanje hrane
Essity Professional Hygiene
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COVID-19

Higijena je uvijek od iznimne vaZnosti kada se rukuje,
distribuira ili posluzuje hrana. Ova odgovornost ima jo$
veCi znacaj za restoransku industriju jer se COVID-19 i
dalje Siri svijetom. Da bismo sprijecili svaki pritisak koji se
moze izbjeci na naSim ve¢ optere¢enim zdravstvenim
sustavima, sada moramo sluziti svojim zajednicama tako
Sto cemo poduzeti nuzne korake da bismo ih zastitili ne
samo od bolesti koje se mogu prenijeti hranom, nego i od
novog coronavirusa.

COVID-19 moze se Siriti u vaSem restoranu izmedu
djelatnika i klijenata kapljicnim putem kada zarazena
osoba kaslje ili kiSe, ili putem kontaminiranih powsina ili
predmeta. No vas rad s pripremom i posluzivanjem hrane
moze pomoc¢i u smanjenju rizika epidemije COVID-19 tako
da s ¢lanovima tima utwdite vaznost redovite higijene ruku
i rutinskog dezinficiranja s posebnim fokusom na virus koji
uzrokuje bolest.

Ovaj paket pruza resurse koji vam trebaju kako biste

epidemije i kasnije.

Kako se COVID-19 moze prosiriti u vasem restoranu?

-
e’
Zrakom Bliski osobni kontakt,
putem kasljanja i primjerice, dodirivanje ili
kihanja rukovanje

IIC @

Dodirivanjem predmeta
ili povrsine koji imaju na
sebi virus, zatim
dodirivanjem usana,
nosa ili oc€iju
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Higijena ruku

Ako va$ restoran nastavi s radom tijekom

epidemije COVID-19, wrlo je vazno povecati fokus na
Cesto i ispravno pranje ruku kako biste zastitili osoblje i
klijente. Preporuke za pranje ruku u radovima pripreme i
posluzivanja hrane postale su puno vaznije kao rezultat
pandemije. Vas tim trebao bi prati ruke u sljede¢im
slu€ajevima:

» Nakon upotrebe toaletnog prostora

* Nakon ostavjanja kuhinje i podrucja pripreme i
vrac¢anja u njih

* Nakon odnoSenja smeca

+ Nakon rukovanja rijeSenjima za CiS¢enje

* Nakon jela, pi¢a, pusenjaili Zvakanja gume ili
duhana

» Nakon rukovanja sirovm mesom, mesom peradi ili
morskim plodovima

+ Nakon dodirivanja tijela ili odjece

» Nakon kihanja, kasljanja ili upotrebe maramice

* Nakon rukovanja novcem

+ Prije stavjanja rukavica na ruke i nakon skidanja

Osigurajte da u jedinicama za pranje ruku uvijek ima
sapuna i papirnatih ru¢nika za ruke. U nastawku
navodimo resurse za pojac¢anje tehnika ispravne
higijene ruku unutar rada s pripremom i posluzivanjem
hrane.

Resursi

& i

Handwashing procedure Hand rub procedure O .

Tork Clean Care 0
Hygiene tips for food service staff /)‘?
-

/35 YOUT Nands With 504D, Waler and paper lowel

Wash your hands!

S roRK S For]

Higijenski savjeti za
Postupak pranja ruku Postupak trljanja ruku osoblje u pripremi i
posluzivanju hrane


https://www.tork.hr/torksolutions/corona-virus
https://healthyhands.torkusa.com/us/projects/new?dispenser_id=3&template_id=10891
https://www.tork.hr/torksolutions/corona-virus
https://healthyhands.torkusa.com/us/projects/new?dispenser_id=3&template_id=10892
https://bit.ly/2ZCFdJd
https://az745204.vo.msecnd.net/docs-c5/925/254925/original/tork-hygiene-tips-poster.pdf
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Higijena povrh
pranja ruku

Osobna higijena kljuéna je kada seradi s hranom, a
osobito tijekom epidemije COVID-19. lako je ispravna
higijena ruku vrlo vazna, ostale aspekte osobne higijene
treba takoder uzeti u obzir.

Kosa treba biti pokrivena tijekom pripreme ili
rukovanja hranom i povezana tijekom
posluzivanja.

Svakodnewno mijenjajte radnu odjecu. Osoblje ne
bi trebalo nositi radnu odje¢u izvan ustanowe, a
odjeéu koja se moze oprati u perilici rublja treba
prati u wuéoj vodi kako bi se unistile bakterije i
Virusi.

Nemojte nositi nakit, satove na rukama ili lak za
nokte. Ako je koza djelatnika napukla ili
ozlijedena, trebaju upotrebljavati rukavice kada
rukuju hranom.

Ruénici mogu pokupiti neZeljene mikrobe koji se
mogu lako prenijeti na hranu izrawmo ili preko
ruku. Ako se upotrebljavaju rucnici, osigurajte da
se Cesto peru i zamjenjuju ako su vidljivo

prljavi. Ruénici glanog kuhara ili kuhinjski ru€nici
ne bi se trebali upotrebljavati za suSenje Cistih
ruku; upotrijebite papirnate ru¢nike umjesto toga.

© © 0 6

Kada je mogu¢e, omogucite osobnu za$titnu opremu
(PPE) kao Sto su maske za lice, mrezice za kosu i
jednokratne rukavice za osoblje. Osoblje ne bi trebalo
raditi ako ima neke simptome bolesti COVID-19.
Omogucite djelatnicima dowoljno wemena za oporavak
nakon bolesti.

»Djelatnici koji rade s hranom mogu upotrebljavati
rukavice, ali ih esto moraju mijenjati te trebaju
prati ruke izmedu zamjene rukavica i kada se
rukavice skinu. Rukavice se moraju zamijeniti
nakon provodenja aktivnosti koje nisu vezane uz
hranu, primjerice, otvaranja/zatvaranja vrata
rukom i praznjenja koSeva za smece. Jednokratne
rukavice ne bi se trebale upotrebljavati u
okruzenju tijekom rada s hranom kao zamjena za
pranje ruku. Virus COVID-19 moze kontaminirati
jednokratne rukavice na isti nacin na koji dolazi na
ruke djelatnika.”

—Svjetska zdravstvena organizacija
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CiSéenje povrsina

Kako bi pospjeSili smanjenje Sirenja bolesti COVID-19,
restorani moraju nastaviti slijediti preporuke rutinskog
¢iS¢enjai dezinficiranja za powsine koje se izrazito
dodiruju, uklju€ujuéi:

* Proizvodnidio: Kvake, prekidaci za svjetlo, dozatori,
powsine u dodiru s hranom, powsine u dodiru s
rukama, slavine te rucke i pribor za kuhanje i jelo.

+ Usluzni dio: Kvake, prekidaci za s\jetlo, dozatori,
zastita od kihanja, jelownici, stolovi i stolci, pultovi, pult
za hranu za van i blagajne te POS-ovi za kartice.

« Kupaonice: Kvake, prekidaci za svjetlo, dozatori,
slavine i ru€ke, toaletna sjedalai ispiraci.

Izradite jasan protokol za zaposlenike koji treba pratiti i
zakazite Cesta CiS¢enja tijekom dana jer se ljudi mogu
zaraziti virusom COVID-19 dodirivanjem powsina
kontaminiranih virusom. Studije pokazuju da virus
moze ostati na powSinama od nekoliko sati do nekoliko
dana.

U nastawku navodimo neke resurse koji mogu pomoci da
se osigura da vas restoran ostane Cist i higijenski kako bi
se smanjilo Sirenje bolesti COVID-19.

Resursi

COVID-19 and food safety: guidance for food businesses

e guidance
7 Apol

COVID-19i sigurnost
hrane:smjernice za
poslovanjes hranom
(nreko SZ0-a)


https://www.who.int/publications-detail/covid-19-and-food-safety-guidance-for-food-businesses
https://www.who.int/publications-detail/covid-19-and-food-safety-guidance-for-food-businesses
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Preporuke za postavljanje dozatora

Kako nastaujate funkcionirati tijekom pandemije COVID-19, pojacajte ispravnu higijenu ruku optimalnim postavjanjem dozatora.
Navodimo nekoliko vodec¢ih na€ela za podrucja u restoranu.

Ulazi

Omogucite zaposlenicima i gostima koji preuzimaju
narudzbe priliku za prakticiranje dobre higijene postoljima za
higijenu ruku na ulazu u restoran. Postavite vidljive
obavijesti koje promoviraju isprawnu higijenu rukui fizicko
distanciranje.

Kuhinja

Osigurajte da su dozatori napunjeni sapunom i papirnatim
ru&nicima na umivaonicima za pranje ruku i manji higijenski
dozatori na individualnim radnim jedinicama za jednostavan
pristup. Dozatori bez potrebe dodira mogu smanjiti
kontaminaciju i Sirenje bakterija.

1zlaz iz kuhinje

Dozator neka bude napunjen bijelim jednokratnim ru€nicima
i sredstvima za Ciséenje i kraj kuhinjskih vrata kako biste
potaknuli redovito brisanje usluznog pulta na kojem gosti
mogu preuzimati narudzbe tijekom pandemije. Isto tako,
postavite dozatore s dezinficijensom kod svih vrata u
proizvodnom dijelu.

Usluzni pult

Postavite dozatore s dezinficijensom blizu usluznog pulta
kako biste promovirali dezinficiranje ruku izmedu transakcija
pri preuzimanju narudzbe, osobito onih koje ukljucuju
gotovinu za koju je poznato da Siri bakterije. Omogucite
dozatore s pojedinacnim doziranjem salveta kako bi gosti
dodirivali samo salwvete koje uzmu.

Toaletni prostori

Osigurajte da imate dowoljno dozatora za sapun, ru€nike,
maramice i sredstvo za dezinfekciju ruku. Redovito
obnawMjajte zalihu. Dozatori za upotrebu bez dodira smanjuju
dodirivanje powsina, a dozatori s dezinficijensima za ruke
dodatno poti€u osobnu higijenu tijekom pandemije.
Omoguéavanje maramica za kasljanje ili kihanje moze
pomoci u spreCavanju Sirenja patogena.

Kosevi za otpad

Postavite pokrivene koSeve za otpad blizu svih dozatora da
biste izbjegli otpad od papirnatih ru¢nika i prijenos bakterija.
Isto tako, postavite koSeve za otpad kod vrata kako bi se
papirnati ru€nici mogli upotrijebiti, a zatim baciti za
smanjenje kontaminacije.
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552500 682000 560000

100585 472193 420501

Dispensers

Tork PeakServe® Continuous™

252200 dozator papirnatin rucnika zaruke

Tork SmartOne® dupli dozator mini

0y role toaletnog papira-bijeli

Tork dozator za proizvode zanjegu

Manja potrosnja zahvaljujuéi jednostrukom izvacenju
papira

Jednostruko izvacenje papira iz dozatora omogucava
smanjenje potro$nje i do 40%

Dokazan dizajn jednostavnog koristenja prema certifikatu
trece strane - potice dobru higijenu ruku za sve korisnike

500D koze, tekuce iu spreju
Refills
Tork PeakServe Continuous papirnati
MoesEs ruénik zaruke
472193 Tork SmartOne mini rola toaletnog

papira

420501  Tork blagi tekuci sapun

Komprimirani rucnici za ruke omogucuju noSenje i
spremanje dwostruko vece kolicine

Odrzivo rjeSenje zahvaljujuéi jednostrukom doziranju

Hermeticki zatvoren sistem sa skopivom bocom tijekom
koristenja poboljSava higijenu i smanjuje otpad
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473167 473180 272250 473480 15840 511103

Dispensers

Tork Reflex™ mini dozator
473167  jednostrukih ruénika s unutraSnjim
odmotavanjem papira

Tork Reflex dozator jednostrukih rucnika s

|zdrZljiv dozator koji se lako Cisti smanjuje wrijeme za
odrzavanje

Mogucnost hvatanja papira samo jednom rukom

ATRIED unutra$njim odmotavanjem papira olakSava upotrebu

279250 Tork Xpressnap® Drive Thru dozator Odrgivo Drive-thru rieSenje
salveta

Refills

473480  Rola s unutrasnjim odmotavanj em

Tork Xpressnap Extra Soft bijeli dozator

ViSenamjenski papir za lagane zadatke brisanja
Smanjuje koli¢inu nepotrebno koristenih salveta

Samostalno stajaca boca s pumpom zafleksibilno
postavjanje

4
-
o m - =
= &9
‘ . - =

473412 194450 420103 420110

15840 s

Tork dezinfekcijsko sredstvo zaruke u
SHIE gelus alkoholom
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272900 473186 511060 15830
Dispensers

Tork Xpressnap Fit® Dozator salveta
272900 o hii
473186 Tork Reflex™ prenosivi dozator

s unutrasnjim odmotavanjem papira
511060 Tork podni higijenski stalak

Tork Xpressnap Fitbijeli dozator
45550 salveta
473412  Rolas unutradnjim odmotavanjem

194450 Tork dugotrajna krpa za ¢iScenje u

boji - plava

Tork dezinfekcijsko sredstvo zaruke u
AR gelus alkoholom
220110 Torktekuce dezinfekcijsko sredstvo

zaruke salkoholom

Kontaktirajte nas

Salveta u punoj \eliCini je presavijena da stane umali
prostor dozatora

Smanjite rizike unakrsne kontaminacije jer korisnici
dodiruju samo ono Sto koriste

Pogodno za dozator S1

Salveta u punoj eli¢ini je presavijena da stane umali
prostor dozatora

ViSenamjenski papir za lagane zadatke brisanja

Takoder dostupno u zelenoj, Zutoj i crvenoj boji
Izwrsno za higijenu ruku kada voda nije dostupna

Izwrsno za higijenu ruku kada voda nije dostupna

Pridruzite se milijunima ljudi koji v e¢ koriste Tork proizvode svakidan.
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Toaleti

- Ostaviti pravidojam kroz brigu o
svojim kupcima

- Potpuno zasti¢enidozatori osiguravaju visoki
standard higijene $tite¢i vaSe goste od bilo kakvog
rizika od kontaminacije

- Isprobanei testirane kombinacije pruzaju vam
jednostavan izbor uz smanjenje otpada i potro$nje

Prostorije zaosoblje

- Nosite se sazadacima svakodnevnog ¢iS¢enja s
lakocom, bez otpada ili higiienskih rizika

Nase namienske specijalne krpe za brisanje vam
mogu pomoci u rieSavanju bilo kojeg zadatka s
povjerenjem

S nasim sistemima za njegu koze bez
dodatnog dodirivanja izbjegavaserizik od
unakrsne kontaminacije osiguravajucitime
sigurnost vasemosoblju

Prostorije zagoste

Ova rjeSenja omogucuju lako, jednostavnoi prakti€no
upravljanje otpadom iskladiStenjem

- ViSenamjenske specijalne krpe zabrisanje
olakSavaju zadatke CiS¢enjaprostorijaza goste
ostavljaju¢idojam gostu o visokoj kvaliteti usluge

Podni higijenski stalak efikasno drzi dezinfekcijska
sredstvazaruke imaramice na dohvat ruke gostima i
zaposlenicima pokazujuéi time da se brinete o njihovoj
dobrobiti

EMAIL @ WEB
wwwtorkglobal.com
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