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BegriuBen Sie Besucher unter Wahrung der
SchutzmaBnahmen

Hygiene-Leitfaden fUr Besucher bei der Wiedererdffnung von
Pflegeeinrichtungen




HeiBen Sie Besucher lhrer Einrichtung unter Wahrung der
SchutzmaBnahmen wieder willkommen.

Pflegeeinrichtungen sind zum Teil wieder fur Familien und Angehdrige gedffnet.
Strategien zur Forderung und zum Umgang mit guter Hygiene sowie korrektes
Abstandhalten oder physische Trennung sind daher von entscheidender
Bedeutung, um die Sicherheit und Gesundheit der Bewohner zu bewahren.
Alle — Bewohner, medizinisches Fachpersonal und Besucher — mussen zur
Gewahrleistung der Sicherheit in Pflegeeinrichtungen beitragen.

Warum ist es wichtig fiir die Bewohner von
Pflegeeinrichtungen, Besuch zu bekommen?

Die langere physische Trennung und Isolation von Familie und Freunden

kann sich schlecht auf das allgemeine Wohlbefinden und die Gesundheit Ihrer
Bewohner auswirken. Moderne Technologien kénnen die Einsamkeit von
Bewohnern hin und wieder lindern, sind jedoch kein ausreichender Ersatz

fur persénlichen Kontakt. Das trifft vor allem auf Bewohner mit kognitiven
oder Mobilitats-Beeintrachtigungen sowie Seh- oder Hérschwachen zu,

da sie ohnehin Schwierigkeiten haben, die Verbindung zu ihren Familien
aufrechtzuerhalten. Haufig sind Familienmitglieder von entscheidender
Bedeutung fur die Pflege, Unterstitzung und Flrsprache von Bewohnern.

Warum es fiir Besucher so wichtig ist, vorbereitet zu sein

Dass sich Infektionen in Pflegeeinrichtungen leicht von Mensch zu Mensch
verbreiten, vor allem durch Kreuzkontamination, ist hinlanglich bewiesen.

Eine Besuchersperre war daher Teil des Ansatzes, um eine Ausbreitung von
eingeschleppten Keimen und Viren in Pflegeeinrichtungen zu verhindern.
Nachdem Besucher diese Einrichtungen nun zunehmend wieder betreten, ist
die Bewusstseinsscharfung flir die Notwendigkeit besserer HygienemaBnahmen
von entscheidender Bedeutung. Das gilt auch flr Besucher. Zudem mussen
Einrichtungen mogliche Risiken identifizieren und minimieren, um die
Sicherheit und Gesundheit von Bewohnern und Mitarbeitern zu gewahrleisten.
Unterstutzen Sie die Besucher, damit diese sich wohl und sicher bei dem
Besuch Ihrer Bewohner fuhlen kénnen.

Wie innovative Lésungen von Tork Sie dabei unterstiitzen

e Sie erflllen die Hygiene- und Reinigungsstandards und verbessern damit
die Sicherheit fur Patienten und Mitarbeiter

¢ Sie halten die Gesundheitsanforderungen an die Hygiene strikt ein

e Sie passen zu den Arbeitsablaufen medizinischer Fachangestellter und
Reinigungskréfte

¢ Sie bieten bessere Erreichbarkeit fir Bewohner und Besucher

e Sie sorgen fur ein wohnliches Gefuhl und unterstitzen damit das
Wohlbefinden der Bewohner

e Sie werden in funktionalen und attraktiven Spendersystemen angeboten
und signalisieren Besuchern und Mitarbeitern dadurch, dass Hygiene ernst
genommen wird




Checkliste, um Besucher
wieder willkommen zu heiBen

Wir wissen, dass es lhnen beim erneuten
WillkommenheiRen von Besuchern vor

allem um die Sicherheit von Bewohnern ) ' W ELCOMY.

und Mitarbeitern geht. Die folgende
Checkliste kann Ihnen helfen, das
Bewusstsein fUr Hygieneverhalten

zu erhodhen sowie die Einhaltung der
neuen Hygieneroutinen zu starken.
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Erkundigen Sie sich bei den lokalen und staatlichen Stellen Uber die speziellen
Richtlinien flr lhre Einrichtung

Fiuihren Sie ein Besuchsplanprotokoll ein

Erstellen Sie einen Gesundheitsfragebogen fir Besucher und stellen Sie sicher,
dass dieser von Besuchern vollstandig ausgefullt wird

Setzen Sie ein Limit flr die Besucheranzahl pro Bewohner

Stellen Sie sicher, dass Masken flr Besucher bereit stehen, die keine eigene Maske
mitgebracht haben

Erstellen Sie ein Infoblatt flir Besucher, um die Wichtigkeit von Handehygiene,
Abstandhalten und dem Tragen einer Maske deutlich zu machen

Unterziehen Sie die Spenderpositionierung in Ihrer Einrichtung einer Neubewertung

Begrenzen Sie die Anzahl der gleichzeitigen Besuche der 6ffentlichen Waschraume
und bringen Sie entsprechende Schilder an

Schlagen Sie Besuchern vor, ihre Zeit mit Bewohner drauBen zu verbringen, sofern
das Wetter dies erlaubt

Empfehlen Sie Besuchern, ihre Kontakte mit anderen Bewohnern zu begrenzen



Hygiene in Einrichtungen

Handehygiene

Hohere Erwartungen an die Hygiene gehdren heute zur neuen
Normalitat. Fordern Sie daher gute Handehygiene und neue Routinen
unter den Besuchern mithilfe der bequemen Hygieneprodukte von Tork.
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Die Weltgesundheitsorganisation (WHO) empfiehlt Mitarbeitern von
Pflegeeinrichtungen vier Momente der Handehygiene. Zwei dieser Momente
sind auch fur Besucher von groBer Wichtigkeit. Weisen Sie ausdriicklich
darauf hin, um die Gesundheit und Sicherheit von Bewohnern zu schitzen.
Erstellen Sie Infoblétter und/oder Poster fir Besucher, die die Wichtigkeit
Beweisen Sie Ihre Umsicht der Handedesinfektion vor und nach dem Betreten des Bewohnerraumes
durch konsequentes hervorheben. Das gilt auch vor und nach dem kérperlichen Kontakt mit
Handewaschen. einem Bewohner. Mehr dazu erfahren Sie unter tork.de/your-business/
solutions/overview/long-term-care/pflegeeinrichtungen-herausforderung

»,Wodurch sich ein guter Besucher auszeichnet” sowie ,,Die besten
Handewasch-Praktiken” anzeigen

Schutzen Sie
Ilhre Angehdrigen

mithilfe guter @
Héndehygiene.

Besuchen Sie die Tork Healthy Hands Webseite, um Postervorlagen zu verwenden und zu
individualisieren sowie die Dateien herunterzuladen. tork.de/sauberehande
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Oberflachenhygiene

Eine Wiedereroffnung fur Besucher bedeutet, dass Oberflachen in der
gesamten Einrichtung haufiger und von mehr Personen berdhrt werden.
Reinigungsroutinen und Desinfektionsabldufe werden notwendig sein, um
die Ausbreitung von Infektionen zu stoppen und eine sicherere Umgebung
zu schaffen. Stellen Sie sicher, dass diese Ablaufe konsequent und korrekt
befolgt werden. BerUhrungsintensive Oberflachen sind:

Rezeption und Schalterbereiche + Snack- und Kaffeetheke/-ausgabe
Fahrstuhltasten + Ruhebéanke und Stihle
Treppenhausgelédnder + Sitzgelegenheiten im

Gelénder in Fluren Empfangsbereich und

Turklinken offentlichen Bereichen

Nachttische/Beistelltische
Boéden




Eine sichere und einladende Umgebung

Pflegeeinrichtungen haben es sich zur Aufgabe gemacht, fir Bewohner
und ihre Familien eine Wohlfuhlatmosphare in sicherer und hygienischer
Umgebung zu kreieren. Die Loésungen von Tork helfen lhnen durch ein
innovatives, hochfunktionelles Spenderdesign mit gerduschminimierter
Bedienung, eine einladende und heimelige Umgebung zu schaffen.
Tork Losungen tragen zu einer gesunden und einladenden Umgebung
bei, sorgen fur mehr Wohlbefinden bei Bewohnern und machen einen
guten Eindruck auf neue Interessenten.

Spenderpositionierung

Im Zuge der wachsenden Bewusstwerdung Uber die Anfalligkeit
einiger Bewohner flr Keime und Viren ist es Zeit, mithilfe einer
optimalen Spenderpositionierung die korrekte Handehygiene in
Pflegeeinrichtungen zu verstarken. Studien zufolge kann eine optimale
Spenderpositionierung deren Nutzung um mehr als 50 % steigern.’
Zudem hat die bessere Sichtbarkeit einen gréBeren Einfluss auf die
Nutzung als das Hinzufligen weiterer Spender.

Eingangsbereich der Einrichtung
Machen Sie die Handedesinfektion einfach und bequem fiir Ihre
ankommenden und abreisenden Besucher

Offentliche Waschriume

* In der Nahe der Waschbecken
An den Ausgangen

In Aligemein-Bereichen (innen und auBen)
Rezeption und Sicherheitsschalter
Bei den Fahrstihlen

+ In der N&he von Ruhebénken und langen Gangen
Sitzbereiche und Treffpunkte

' Thomas BW, Berg-Copas GM, Vasquez DG, Jackson BL, Wetta-Hall R. Conspicuous vs Customary Location of Hand Hygiene Agent Dispensers on Alcohol-Based Hand Hygiene Product Usage
in an Intensive Care Unit. J Am Osteopath Assoc 2009;109(5):263-267.



Empfohlene Tork Losungen und Tools

Allgemeine Bereiche

Tork stellt hochqualitative Nachfllungen bereit —
mit innovativen Spendern fUr eine sichere und
einladende Atmosphare — und verbessert dadurch die
Zufriedenheit bei Bewohnern und Besuchern.

511055
Tork Hygienesaule
560000
Tork Spender fiir Hautpflege
420103
Tork Handedesinfektionsgel

140278 140280
Tork extraweiche Tork extraweiche
Kosmetiktlicher im Kosmetiktlicher
Spenderwiirfel

272900
Tork Xpressnap Fit® Tischspender

15830
Advanced Serviettenspender WeiB

Offentliche Waschraume

Die benutzerfreundlichen Systeme von Tork machen
es einfach, Kreuzkontaminationen zu verhindern, und
verbessern gleichzeitig das Erscheinungsbild und die
Benutzererfahrung. Tork PeakServe Spender mit hoher
Kapazitat sorgen durch reduzierten Nachfull- und
Wartungsaufwand fur mehr freie Zeit, die Ihnen dann
fUr hygienekritische Aufgaben zur Verfligung steht.

552550
Tork PeakServe® Mini Spender fuir
Endlos®-Handtiicher
100585
Tork PeakServe Endlos-Handtiicher

561600 520701
Tork Sensorspender
flr hautpflegende
Schaumseife

Tork extramilde
Schaumseife

558040
Tork Doppelrollenspender fiir hillsenloses
Midi-Toilettenpapier
472585
Tork weiches hiilsenloses Midi-Toilettenpapier

140278 140280
Tork extraweiche Tork extraweiche
Kosmetiktlicher im Kosmetiktlicher
Spenderwiirfel

www.tork.de

€9 M
eco @SSItY Huncwonciy

+46 31 746 17 00
torkmaster@essity.com

Raumlichkeiten und
Waschraume der Bewohner

Die benutzerfreundlichen Systeme von Tork machen
es einfach, Kreuzkontaminationen zu verhindern,
und verbessern gleichzeitig das Image und die
Benutzererfahrung.
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460005
Tork Xpress® Tischspender fur
Multifold-Handtticher
100289
Tork Xpress® weiche Multifold-Handtiicher

561008 420102
Tork Hautpflege Tork Mini
Mini-Spender fir  Handedesinfektionsgel
Flussigseife

¥

110316
Tork Kleinrollen-Toilettenpapier — 3-lagig

530178
Tork extrastarke Reinigungstlicher



