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Pretvorenie vasich verejnych toaliet
— prakticky sprievodca

73 %
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Sprievodca pre toalety

Vytvorenie hodnoty pre vase podnikanie

Toalety su nesmierne dblezité, no ich vplyv na podnikanie v SirSom zmysle slova sa ¢asto
podcenuije. Lepsie hygienické postupy zlepsSuju skusenost pouzivatelov a navyse formuju
dobré meno, podporuju udrzatelnost a dokazu posilnit vysledky spolo¢nosti. Ide o skryté
vyhody, priCom rovnako skryté su aj prekazky, ktoré ovplyviuju spokojnost pouzivatelov.
Toalety su urCené pre kazdého, a tak je dostupna hygiena v tomto priestore klucova.
Hovorime tomu hygiena pre vsetkych.

Aké su dbsledky, ak sa navstevnici rozhodnu viac sa
nevratit pre negativnu skusenost s verejnymi toaletami
alebo toaletami na pracovisku spolo¢nosti? Ako mozno
Zlepsit efektivnost upratovania a akymi spbésobmi moze
investovanie do udrzatelnych produktov prospiet vasmu
podnikaniu? To su len niektoré z otazok, ktoré zodpovieme
v tomto sprievodcovi. Poskytneme tiez praktické tipy

a informacie, ktoré vam pomdzu optimalizovat udrzatelnost
toaliet, zlepsit efektivnost a zabezpecit dostupnost pre
vacsinu navstevnikov bez ohladu na ich potreby a okolnosti.

Ako osoba zodpovedna za toalety vasej spoloCnosti mate
jedineCnu prilezitost zlepsit dobré meno a ziskovost svojej
prevadzky a postarat sa o to, aby sa navstevnici chceli vratit.

To zdbraznuje dblezitost hygieny na toaletach a efektivneho
upratovania, pretoze z malych problémov sa rychlo mézu
stat velké. A ak vasa toaleta nema vysoky Standard, vasa
spolo¢nost na to mbze v konecnom dbsledku doplatit.

Zlé skusenosti s verejnou
toaletou maju vplyv na dobre
meno a prijmy spoloc¢nosti.?
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Aké su dosledky zlej
skusenosti s toaletou?

Nedavny prieskum znaCky Tork ukazal, ze polovica vSetkych navstevnikov
podujatia podnikla kroky s cielom vyhnut sa pouzivaniu toaliet.? Tri ich
najCastejSie kroky pritom mdozu vyrazne znizit vydavky zakaznikov.

23 0/0 stravi menej Casu

1 3 0/0 nekonzumuje jedla a napoje

1 O 0/0 sa rozhodlo, ze sa na dané miesto nevrati

Zla skusenost s toaletou ma za nasledok nielen to, ze navstevnici chcu na urcitom
mieste stravit menej Casu — pre 73 % z nich to ma vplyv aj na ich ochotu vratit sa.’
Viac ako 60 % malo horSiu mienku o spolo¢nostiach alebo miestach poskytujucich
priestory na hygienu ruk, ktoré sa tazko pouzivaju.®

Désledky pre vase podnikanie

vydavky zékaznikov pri kratSich navstevach a potencialna strata opakovanych

I - Pokial'ide o reStauracie a komerc¢né miesta, medzi hlavné dbsledky patria nizSie
H( obchodnych prilezitosti.

00 Cosa tyka pracovisk, zlé skusenosti s toaletou mézu mat za nasledok nizSiu
( m produktivitu a potencialne vyssiu fluktuaciu zamestnancov.

o Upratovanie je naroCna praca. Zamestnanci musia Celit riziku rdznych Urazov
<) vratane bolesti chrbta a svalovej unavy, ale tiez problémom s dusevnym zdravim,
/'3/” ako je stres, ktoré maju vplyv na ich vykonnost (Unava, mensia motivacia, nizsia
kvalita prace, vyhybanie sa urCitym uloham, pomalSie tempo) a v koneCnom
doésledku kvalitu upratovania.
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0sOb ma problém

S pouzivanim zasobnikov
na mydlo alebo papierove
utierky v désledku Urazu,
ochorenia, fyzického
obmedzenia alebo ako
rodiC s dietatom?®
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Skryté prekazky na ceste k hygiene:
preco sa ludia vyhybaju toaletam
Toalety Casto obsahuju skryté prekazky na ceste k hygiene,

ktoré maju negativny vplyv na viac pouzivatelov, nez by ste
si mohli mysliet — na verejnych toaletach sa to tyka 1 z 2 osdb.*

0]O,
()

1 z 2 osOb bude

Kym poskytovanie pristupnych toaliet pre osoby na invalidnom
voziku je zvyCajne pozadované zakonom, je ddlezité vziat do uvahy,
ze priblizne 95 % 0sbdb s kognitivnym alebo telesnym postihnutim
invalidny vozik nepouziva. Do tejto skupiny patria napriklad osoby so

zrakovym postihnutim, problémami so sluchom, osoby citlivé na hlasné pranepOdObne
zvuky a osoby trpiace inkontinenciou a ochoreniami pokozky.? Celit prekazkam
Okrem toho mézu mat osoby s obmedzenou silou v rukdch alebo rodicia na verejnej

nesuci deti problémy s pomd&ckami, ako su zasobniky na mydlo a papierové toalete 4

utierky. Splnenie tychto rozmanitych potrieb méze znacne zlepsit
dostupnost toaliet a spokojnost pouzivatelov.

Pre ktoré hlavné dovody sa ludia vyhybaju toaletam??

Su nehygienické _ 27 %
Maju nepriemny zapach ||| GGG 23 %
Casto sa v nich mia mydio / toaletny papier / utierky || | || G_ 19 %%
Casto su mimo prevadzky ||| G_ 13 %

Je nutné prilis dino ¢akat alebo stét v rade ||| Gz 12 %

Preplnenost / nedostatok priestoru _ 12 %

Nedostatok sukromia ||| | G 12 %
Neposobia bezpecne ||| Gz 11 %

ZIé celkové prostredie (hluk, osvetienie, wzdoba) || 9 %

Priklady podmienok, potrieb a okolnosti
J |

Tazkosti spojené
so starnutim

S narastajucim vekom sa nase
schopnosti menia a ovplyvruju
nasu mobilitu, dosah aj silu.

Niektori ludia su citlivejsi na
hlasné zvuky ako ini, najma
ludia s neurodivergenciou
alebo autizmom a malé deti.

Obavy tykajuce
sa hygieny

Niektoré mydla obsahuiju
zlozky, ktoré mézu spdsobit
podrazdenie pokozky.

Mnoho ludi sa vyhyba
verejnym toaletdm a umyvaniu
ruk pre nedostatocnu hygienu
prostredia.
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5 praktickych krokov, prostrednictvom
ktorych mozete spristupnit hygienu na
toaletach vacsine pouzivatelov:

1 Mala sila tahania a tlaCenia — zvolte si zasobniky, ktoré sa lahko pouzivaju
alebo su bezdotykove a su vhodné pre ludi s malou silou v rukach.

2 Kontrast farieb — mimoriadne dbajte na farbu zasobnikov vzhladom
na farbu stien pre osoby so zrakovym postihnutim.

3 Hluk — vytvorte tiché prostredie bez senzorického pretazenia pre osoby
s neurodivergenciou (napr. autizmom).

4 Vol'ba jemnych mydiel — ponuknite dermatologicky testované mydla
na ruky vhodné pre ludi s ekzémom a inak citlivou pokozkou.

Vykonanie najdolezitejSich krokov — uistite sa, ze toaletného papiera

5 je vzdy dostatok, toaletna doska je Cista a misa je svieza. Uvedte, kedy
bola toaleta naposledy upratana. Dbajte na bezpecné prostredie a uistite
sa, ze navstevnici maju potrebné sukromie.

,Ked ste v mojom

veku a mate moje kiby,
aj pouzivanie tlacidiel

a kohutikov na verejnych
toaletach moze byt
skutoCnym problémom.”

Gay, 67
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ZlepsSenie podnikania vdaka
udrzatelnejsim toaletam

AZ 67 % navstevnikov toaliet chce, aby manazéri toaliet kladli déraz na udrzatelnost.
Spoloc¢nosti, ktoré uprednostnuju zodpovedné obchodné postupy vratane udrzatelnosti,
prilakaju vernych zakaznikov, posilnia dobré meno svojej znacky a inSpiruju a udrzia si
zamestnancov.'

Uplatnovanie celostného pristupu zvySuje efektivnost prevadzok, znizuje mnozstvo odpadu,
skracuje ¢as upratovania a umoznuje spolo¢nostiam dosahovat ciele v oblasti udrzatelnosti.
Toalety su miestom, ktoré navStevuje vacsina ludi, a preto predstavuju idealny spbsob,

ako urobit skvely dojem a vyjadrit svoj zavazok voci zivotnému prostrediu.

Vedla zasobnikov a zrkadiel by sa mali pouzivat oznacenia, ktoré pomdbzu ukazat,
ako sa usilujete pinit svoje ciele a minimalizujete dosah na zivotné prostredie.

67 %

0sbb chce, aby manazeéri verejnych
toaliet viac zohladnovali udrzatelnost:
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5 praktickych krokov, prostrednictvom
ktorych mozete zlepsit udrzatelnost
svojej toalety:

Pouzivanie a odpad - kontrolujte spotrebu vdaka vydavaniu po utrzku.

Zodpovedny koniec zivotnosti — ak je to mozné, pouzivajte
recyklovatelné obaly a sluzby recyklacie papierovych utierok, aby odpad
neskoncil na skladke.

Zodpovedné vyuzivanie zdrojov — uistite sa, ze vas tim chape dblezitost
zodpovedného vyuzivania zdrojov a produktov s nezavislou certifikaciou.

Oznacenie — podporte svoje postupy v oblasti udrzatelnosti
prostrednictvom oznaceni na toaletach.

Zohladnenie celého zivotného cyklu - znizte svoju uhlikovu stopu
v ramci celeho zivotného cyklu. Ak chcete zistit, i ma urCity produkt
skutoCne malu stopu, dolezité je tiez zohladnit spotrebu alebo pouzité
mnozstvo produktu.

Vedeli
ste?

Produkty s mensSim
mnozstvom odpadu
mozu zvysit efektivitu
a znizit naklady.
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Zvyste vynosy svojej spolocnosti investovanim
do vybavenia toaliet a podporou upratovacieho
personalu

Pouzivanie spravnych produktov zvySuje efektivitu

a navySe umoznuje upratovaciemu personalu vzdy rovnako
ddkladne upratat toalety s mensou namahou a mensim
rizikom Urazu. Inovacie, medzi ktoré patria zasobniky

s naplnou s jednoduchym pouzitim, skracuju ¢as potrebny
na udrzbu, pricom tento ¢as mozno vyuzit inak.

7 z 10 upratovacov uvadza, ze priblizne 20 % Casu travia
ulohami suvisiacimi so zasobnikmi.® ZjednoduSenim
postupov mézu spoloCnosti zvysit hygienicke Standardy
a zaroven celkovu vykonnost.

Vacsina upratovacieho personalu uvadza, ze sa u nich
prejavuju telesné a dusevné tazkosti suvisiace s pracou?

DusSevné tazkosti

Stres
Uzkost

Emocionalne vyCerpanie alebo vyhorenie

Pocit nedocenenia alebo podhodnotenia _ 24 %

Depresia alebo zl4 nélada _ 23 % upratov,a}oleho
ersonaiu sa
Konflikt na pracovisku - 13 % P Y
} V praci citl v strese.
Ziadne |GG 21 °

Telesné tazkosti

Bolest alebo naméhanie chrbta _ 45 %
Unava alebo bolest svalov ||| |GGG 37 ©
Bolest kicov ||| G 33
Podrazdenie pokozky || GGG 24 %
Urazy z opakovaného namahania _ 22 %
Vystavenie baktériam a virusom _ 19 %
Problémy s dychanim - 13 %

Ziadne [ 12 %
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5 praktickych krokov, prostrednictvom
ktorych mozete zvysit efektivhost hygieny
na svojej toalete:

Pouzivanie vysokokapacitnych zasobnikov, aby sa znizila potreba
Casteho doplnania a upratovaci personal sa mohol viac sustredit na
upratovanie, nie doplhanie.

Znizenie dopinania vdaka stladenym utierkam s vydavanim po Gtrzku,
ktoré umoznuju kontrolovat spotrebu.

ZlepsSena udrzba - pouzivanie Standardizovaného systému v celom
zariadeni. Jeden Kluc¢, jedna napln.

Pouzivanie ergonomického balenia — jednoducha manipulacia a vacsia
efektivita na upratovacom voziku.

Zavedenie upratovania na zaklade ziskanych udajov —

udaje v realnom Case vam mbozu pomaoct identifikovat potreby sluzieb
v zariadeni. Tento pristup vam umozni pracovat praktickejSie, prekonat
ocCakavania a maximalizovat efektivnost.

~Vzdy sa starame o pohodlie naSich
zamestnancov a navstevnikov tak,

Ze vytvarame pracovné prostredie

velmi vysokej kvality... Upratovanie na
zaklade ziskanych Udajov nam umoznuje
proaktivnejsi pristup. Vyhravaju obe strany:
zamestnanci su velmi spokojni s vysokou
kvalitou sluzieb a nas upratovaci personal
modze pracovat efektivnejSie.”

Pascale Poréeova
oblastna RUN manazérka pre zapadnu a juznu
Eurdpu v spolo¢nosti Uber v Parizi, Francuzsko
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Co ponukame

Myslime dopredu, aby vase podnikanie mohlo
prosperovat dnes aj v buducnosti.
Poskytujeme komplexny pohlad na udrzatelnost zamerany na ludi aj na planétu.

Sledujeme cely zivotny cyklus produktu a zjednodusSujeme ho v ramci 4 klucovych
oblasti: materialy a obaly, pouzivanie a odpad, uhlik, hygiena pre vSetkych.

K dispozicii st naplne s certifikaciou
EU Ecolabel a FSC®.8

M~
Vydavanie po utrzku pomaha kontrolovat
spotrebu a znizovat odpad. | | |

K dispozicii su zasobniky certifikované ako K dispozicii su Tork zasobniky certifikované
uhlikovo neutralne.® ako jednoduché na pouzivanie’.
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Udrzatelha hygiena - rozumna pre
podnikanie, lepsSia pre ludi a planétu

Pre ludi

Design for All: Nasim cielom je Jednoduché pouzivanie: Produkty
navrhovat zasobniky, ktoré budu vhodné pre osoby s obmedzenou
sluzit vacsine pouzivatelov® funkCnostou ruk

Jednoducha manipulacia aj nosenie: Jemné k pokozke: Dermatologicky

Ergonomické balenia navrhnuté tak, aby testované mydla s pH Setrnym k pokozke
Setrili namahu a Cas upratovacieho
personalu

Pre planétu

\ EU Ecolabel (EU Flower) je schéma ozna¢ovania v ramci Europskej
fu 3= Unie, ktora certifikuje produkty splnajuce prisne environmentalne
EI][I|E|hE| , Standardy.

e e WWW.ECOlADEL.EU

Forest Stewardship Council® (FSC®) je certifikacia, ktora zarucCuije,
ze produkty pochadzaju zo zodpovedne spravovanych lesov
FSC poskytujucich environmentalne, socialne aj ekonomické vyhody.

- : www.fsc. org

ClimatePartner
'. certified product
climate-id.com/AVILDN

Pridajte sa k nam

Spoijili sme sily s tymito organizaciami v ramci nasho Usilia o zlepSenie hygieny na
verejnych toaletach. Na stranke Tork.sk sa dozviete viac o aktualnych novinkach
a akciach.

GLOBAL
HANDWASHING I P WIEJEAS.II-ISDNAL - - American Restroom
PARTNERSHIP & ASSOCIATION o/ Association


http://Tork.sk
https://globalhandwashing.org/
https://www.paruresis.org/
https://www.americanrestroom.org/
http://www.ecolabel.eu
http://www.fsc.org
http://www.climate-id.com/9VIUDN
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Produkty

-

Tork zasobnik na

osviezovac vzduchu Tork PeakServe® zasobnik

Constant na nadvazujtce utierky
256010 na ruky
552500

% 552404 (automaticky)

-ﬁj’" -':":::f \'.';

Tork zasobnik na mydla
a dezinfekéné prostriedky
564500

Tork OptiServe® zasobnik
na 2 kotuce bezdutinkového
toaletného papiera

558041

"L
RS

e ——— e —
Tork 5 | odpadkovy k6s Tork 50 | odpadkovy koS Tork zasobnik na
564000 563000 starostlivost pri menstruacii
(vybrané krajiny) (vybrané krajiny) 564050

(vybrané krajiny)



Sprievodca pre toalety

Sluzby

Tork Vision Cleaning
Upratovanie na zéklade ziskanych udajov

Upratovanie na zaklade ziskanych Udajov vyuziva silu Udajov
v redlnom Case a rozpozna, kde a kedy je vo vaSom zariadeni
nutna praca upratovacieho personalu.

Tork PaperCircle (vybrané krajiny)
Recyklacna sluzba na papierove utierky

Sluzba Tork PaperCircle® ulah&uje recyklaciu pouzitych
papierovych utierok, ¢im podporuje vase ciele tykajlce sa
ochrany Zivotného prostredia a zaroven udrzuje najvyssi
Standard hygieny. Premenite odpad na zdro.

AL e i B Tork kviz 0 upratovani — Zistite,
== ] — [ ako zlepsit efektivnost upratovania
‘& . ; E a znizit pocet staznosti o

Wy = /%5 T htFps://www.tork.sk/ore—vase-podmkame/

__'_‘ ________ EFdAE laam Tro. bbewms  priemysel/kancelaria

By

Bezplatné Skolenia a plagaty . . .
tykajdce sa hygieny Bezplatné skolenia a plagaty

https://www.tork.sk/pre-vase-podnikanie/ tykajuce sa udrzatelnosti
sprievodca-nastrojmi-a-skoleniami/ https://www.tork.sk/udrzatelnost
skolenia-a-sprievodcovia/program-clean-care

1. Hibkovy prieskum Tork 2024 uskutogneny v USA, Spojenom kralovstve, Nemecku, Franctizsku a Mexiku medzi 6 000 koncovymi pouZivatelmi
a 900 spolo¢nostami.

2. Hibkovy prieskum Tork 2025 uskutoéneny v USA, Spojenom kralovstve, Nemecku, Franclizsku, Mexiku, Kanade, Australii, Spanielsku, Svédsku,
Holandsku a Polsku medzi 11 500 respondentmi zo Sirokej verejnosti a 1 000 upratovacimi pracovnikmi.

3. Prieskum Tork 2024 uskuto¢neny v USA na narodne reprezentativnej vzorke tykajlci sa prekazok, ktorym respondenti Celili osobne alebo pri
pomahani druhym.

4. Na zaklade hibkového prieskumu Tork 2025 uskutoneného medzi 11 500 respondentmi v USA, Spojenom kralovstve, Nemecku, Franctzsku,
Mexiku, Kanade, Austrdlii, Spanielsku, Svédsku, Holandsku a Polsku 54 % respondentov uviedlo, Ze sa u nich prejavuju okrem iného telesné alebo
samodiagnostikované tazkosti, napr. ekzém, chronicka bolest, vSeobecna Uzkost a klaustrofdbia.

5. Behavioralno-kvalitativny a kvantitativny prieskum segmentu kancelérii s viac ako 600 respondentmi v Severnej Amerike a Eurdpe.

6. Norma EN 17161. Design for All je vyvojovy proces, ktory berie do Uvahy rézne potreby pouzivatelov, aby podporil a propagoval pristupnost
produktov a sluZieb pre o najvacsi pocet osdb.

7. Certifikované Svédskou reumatologickou asocidciou na zaklade interného panelového testu tykajliceho sa ¢asu dopifania mydia.

8. Oznacenie FSC® - produkt je vyrobeny zo zodpovedne ziskaného viakna.

9. Vyrobené pomocou zakupenegj certifikovanej obnovitelnej elektrickej energie, pricom zostatkové emisie uhlika boli kompenzované kreditmi
z klimatickych projektov. Platné pre zasobniky radu Elevation predavané alebo prenajimané v Eurdpe (okrem Franclizska) od maja 2023. Produkt
certifikovany ClimatePartner: www.climate-id.com/9VIUDN

10. Na zaklade Udajov z testu v teréne, ktory preukazal, Ze pri vydani 10 000 utierok neboli vydané dva kusy naraz vo viac ako 98 % pripadov.


http://www.climate-id.com/9VIUDN
https://www.tork.sk/pre-vase-podnikanie/priemysel/kancelaria
https://www.tork.sk/pre-vase-podnikanie/priemysel/kancelaria
https://www.tork.sk/pre-vase-podnikanie/sprievodca-nastrojmi-a-skoleniami/skolenia-a-sprievodcovia/program-clean-care
https://www.tork.sk/pre-vase-podnikanie/sprievodca-nastrojmi-a-skoleniami/skolenia-a-sprievodcovia/program-clean-care
https://www.tork.sk/pre-vase-podnikanie/sprievodca-nastrojmi-a-skoleniami/skolenia-a-sprievodcovia/program-clean-care
https://www.tork.sk/udrzatelnost

[(0]:0’d Think ahead.

Ako vam eSte mézeme pomaoct?
Kontaktujte nas a porozpravame sa
0 vasom podnikani.

Tork.sk

Tork je globalna znacka spoloCnosti Essity,
ktora je lidrom v oblasti hygieny a zdravia.

Viac informacii najdete na www.essity.com.



http://Tork.sk
https://www.essity.com

