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Adatvezérelt takaritas

Teljesitse elorelatoan a mosdok

takaritasi igényeit!

Valbs idejl adatokkal kdnnyebb és hatékonyabb a mosddk karbantartasa

A létesitményvezetdk

85%..

a munkafolyamatok kezelése és
a munka elvégzésére forditott ido
miatti nyomasrol szamolt be.!

A létesitményvezetok mesterei
annak, hogyan valdésitsanak meg
tobbet kevesebbdl — vagyis miként
maximalizaljak a hatékonysagot
korlatozott er6forrasok mellett.

Az elvarasok folyamatos ndvekedése mellett
azonban okosabb megoldasra van szliikség

a takaritasi és higiéniai szinvonal eléréséhez.

A csokkend koltségkeretek és a munkaerdhiany
miatt a problémak nem oldhaték meg pusztan
tovabbi er6forrasok bevonasaval.

A technoldgia viszont hozzajarulhat a korlatozott
er6forrasok leghatékonyabb felhasznalasahoz és az
elvart takaritasi szinvonal eléréséhez. Egy forradalmi
mosdaohigiéniai megoldas van kibontakozdban,
amely olyan hatékonysagot és megtakaritast

képes elérni, amivel a hagyomanyos rendszerek
képtelenek versenyezni.

Okosérzékel6-technoldgia és valds idejl adatok
biztositjak a Iétesitményvezetfk szamara azt az
informaciot, amellyel a problémak nem csupan
megoldhatdk, de meg is el6zhetdk, és ami segit
priorizalni a takaritasi feladatokat. Az Gzemeltetés
optimalizalasa nemcsak id&t és pénzt takarit meg
és csokkenti a pazarlast, hanem biztositja a mosddk
folyamatos tisztan tartasat is.

Nem a talalgatast valtjuk fel kitytkkel, hanem valés
megoldasokat kinalunk valés problémakra.

A létesitménylizemeltetést
befolyasolo legfontosabb

iparagi trendek

A takaritasi és létesitménylizemeltetési iparag
gyors Utemben valtozik, mivel a vallalatok minden

lehetséges moédon kdltségmegtakaritasra térekszenek,
mikdzben igyekeznek emelni a szinvonalat és javitani

a fenntarthatdsagot. Azt szeretnék, ha a takaritas
gyorsabb, olcsébb és magasabb szinvonalu lenne.

1 Ecotrak — State of Facilities Management: 2025 Outlook and Strategic Insights
2 Forras: Nexbitt - Facilities Management in 2025: Challenges and Trends

A felmérésben részt vevok

62%..

szamitott a beszallitok altal tervezett
koéltségnovekedésre.1

A régota fennallo eréforras-optimalizalasi kihivasok,
valamint a vezetdség és az lgyfelek folyamatos
fejlesztési elvarasai mellett a Iétesitményvezetbkre
és a klildnb6z6é méretl szolgaltatdkra 2025-ben hatd
fébb kihivasok és trendek a kovetkez6k:?

e Kiberbiztonsag
¢ A képzett munkaeré hianya

¢ Fenntarthatosag

e Megel6z6 karbantartas
e El6retekintd elemzés és adatintegracio
¢ Okosépiiletek

¢ A hibrid munkavégzés kezelése

Ez azt jelenti, hogy a létesitmény-
vezetoktol és a szolgaltatoktol
mostantodl tovabbi takaritasi és
adminisztrativ feladatok ellatasat
varjak el - ugyanannyi vagy
kevesebb eréforrasbol.
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A felhasznaléi élmény rejtett alappillére

Bar mindenki elismeri a tiszta és megfelel6en A digitalis atalakulas és az altala mas iparagakban
utantoltott mosdok fontossagat, gyakran mégis kiaknazott hatékonysag mintaként szolgalhat arra,
figyelmen kivil hagyjak, hogy ez egy olyan terlet, hogyan tizemeltethet6k a mosdok intelligensebben.

ahol jelentés id6megtakaritas is elérhetd — olyan
megtakaritas, amely hozzajarulhat a vallalat
eredményességének noveléséhez.

70%

a takaritok koéziil ugy nyilatkozott,
hogy az ideje 6todét az adagolok
ellenérzésére forditja.?
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a panaszok koziil az irodaépiiletekben
a mosdodkat érinti.3

A mosddk szintén fontos mutatdi annak, mennyire
torédik egy vallalat a munkavallaldival és latogatoival —
a jol karbantartott mosdé a szervezet elkdtelezettségét
tUkrozi a dolgozdk és az lgyfelek jolléte irant.

Jelenleg a munkavallalok 67 %-a nagyobb
valészinliséggel panaszkodik a mosddkra, mint az
iroda barmely masik tertletére.> A munkavallaléi jollét A mosdodk esetében a technoldgia

kulcsfontossagu tényezd, igy a digitalis megoldasok gyakran még mindig kiaknazatlan

nem csupan makodesi fejlesztest, hanem a erdforras.” 2024-ben az intelligens

munkaerébe torténd befektetést is jelentenek.5® , . L
mosdok piacanak becsiilt értéke

Ha technoldgiat adunk a takaritok és vezeték 9,5 milliard dollar volt. 13,7%-o0s éves
kezébe, akkor képesek megalapozott dontéseket novekedési rataval szamolva 2034-re
hozni, pontosan tervezni, és elkertilni a kifogyasokat. varhatéan eléri a 34,6 milliard dollart.®

A rendszerek kezelésérdl van szd, hogy megel6zzék
a problémak kialakulasat és biztositsak,

hogy az esetlegesen felmeriilé gondokat

még azel6tt orvosoljak, hogy panassza valnanak.

3 2022. junius — Kvalitativ és kvantitativ felmérés az irodai szegmensben tdbb mint 600 valaszado részvételével Eszak-Amerikaban és Eurdpaban
4 2017-2021. kozotti atlag; 185 valaszadd; éplilet-karbantartdk/ipari takaritévallalatok

5,6 McKinsey-jelentés: Using digital tech to support employees’ mental health and resilience

7 Forras: North America Smart Commercial Product Market Size, Share & Trends Analysis Report 2023-2030

8 Forras: a Future Market Insights jelentése: Smart Bathroom Market Insights — Growth & Forecast 2024-2034
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Az adatok hasznositasa a hatékonyabb és intelligensebb
takaritasért

A valés idejii adatok forradalmasitjak a megkozelitést az allando
higiéniai szinvonal fenntartasahoz és a hatékonyabb takaritashoz.

Az adatvezérelt informaciok lehetévé teszik Mig az adatvezérelt takaritas Iényege a pontosabb,
a létesitménylizemeltetd csapatok szamara a takaritasi azonnal hasznosithaté informaciok és az dssze-
beosztas optimalizalasat, a pazarlas csdkkentését kapcsoltsag biztositasa, valodi értéke abban rejlik,
és a reakcididd javitasat — olyan Uj logikat feltarva hogy mit tesz lehetévé a felhasznaldk szamara.

a takaritashoz, amely nem csupan kielégiti, Képessé teszi a vezetdket a takaritasi eréforrasok
hanem felll is mulja az tgyfelek és a vasarlok névekvd és feladatok jobb kezelésére. A takaritoknak pedig
elvarasait. Ezaltal az optimalis szolgaltatas nyujtasa segit id6ét megtakaritani és hatékonyabban dolgozni.

nem egyszerlen célla, hanem alapértelmezett
normava valik.
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Hogyan juttatja Ont versenyel6nyokhoz az adatvezérelt
takaritas?

Az adatvezérelt takaritas elényei a teljes vallalatra
kiterjednek, mivel a létesitményvezetdk igy egy
egyszerlbb, a dolgozdk szamara kedvezdbb utat
nyithatnak a hatékonysag felé.

Legyen sz6 barmekkora létesitményrdl, a tudas a
legfontosabb tényez6 ahhoz, hogy az lizemeltetés
gordilékenyen, a koltségkereten bellll és

a rendelkezésre allo eréforrasokbol valdsuljon meg.

A prioritasok felllirjak az id6beosztast. A problémakat
még a keletkezésiik el6tt kezelik, és megsziinnek

a felesleges adagolo-ellendrzések. A munkavallalok
kevesebb stresszt tapasztalnak, a vezeték pedig
nagyobb kontrollt élveznek.

Hogyan segitik a létesitményvezetoket az adatvezérelt
takaritasi megoldasok?

8 CI

Megel6z6 karbantartas: Jobb munkaeré-kezelés: Koltségmegtakaritas:

A merev id6beosztasrol Segitenek a takaritoknak Az eréforrasok maximalis

a valés idejd igényeken hatékonyan priorizalni kihasznalasaval a vallalatok
alapulé takaritasra feladataikat, amivel tovabb ndvelhetik

torténd atallas kikiszoboli csokkentik a stresszt. koltségkeretiket,
a hatékonysagi és optimalizalhatjak
veszteségeket. a miikédési kdltségeket.

S

Fenntarthatésagi Jobb hirnév:

elényok: Kevesebb panasz

A célzott takaritas €s elégedettebb latogatdk
kikliszobdli a felesleges mellett a vallalatok jobb
pazarlast.™ hirnevet élvezhetnek,

ami a bérlék és az
ugyfelek lojalitasaban

is megmutatkozik.

10 Forras: Trax Analytics: Cost benefit analysis of loT in Facility Management
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Az adatok szerepe a mosdoulizemeltetés

optimalizalasaban

A digitalis atalakulas korszakaban élen
jarni annyit jelent, hogy olyan innovativ
megoldasokat alkalmazunk, amelyek
fokozzak a hatékonysagot, a higiéniat
és a felhasznaloi éiményt. A valds idejl
adatok és az automatizalas mar nem
csupan valaszthato lehet6ség,

hanem elengedhetetlen a mosdo-
tiizemeltetés jovobiztossa tételéhez.

Semmi sem allhat az utunkba

Egy fejlett és hatékony gyartélizemben a folyamatok
egyszerlsitése éppugy a mikddés alapvetd része,
mint a technolégia alkalmazasa a jobb és gyorsabb
munkavégzés érdekében. A munkavallaléknak nincs
idejuk sorban allni, és a véllalat nem kockaztathatja
meg, hogy a dolgozodi elégedetlenkedjenek a nem
megfeleléen miikddd mosddk miatt.

Az Gizemnek nemcsak a gyartésorba kell beruhaznia,
hanem a létesitmény egyéb terlileteibe is, példaul

a teakonyhakba és a mosdokba. Ezek lehetnek

azok a teriletek, ahol adatvezérelt megoldasok
alkalmazasaval a takaritd személyzet hatékonyabban
dolgozhat. Az itt t6rténd beruhazas elégedettebb
munkavallalokat és goérdilékenyebb miikédést
eredményez.

Fokozott vendégélmény

A nagy létesitményekben — repulétereken, szérakoztato-
kézpontokban, Gdulléhelyeken, bevasarlékdzpontokban
— tul sok id6 megy el olyan feladatokra, amelyek

nem javitjak a mosdohasznalati éiményt. A
versenyképesség megdrzéséhez a létesitményeknek
biztositaniuk kell, hogy a vendégeknek ne legyen

okuk panaszra, és mindig érezzék az odafigyelést.

Bar fontoldra vehetik a személyzet Iétszamanak
bdvitését a gyakoribb takaritashoz, hogy csucsidében
megeldzzék a problémakat, ez kdltséges és nem
hatékony megoldas. Idébe telik a személyzet betanitasa
és annak megallapitasa, hogy mikor jelentkeznek

a csucsidbszakok. Ez kuléndsen igaz azokra a
|étesitményekre, ahol folyamatosan valtozik a forgalom.

A Tork technoldgiaja felgyorsitja ezt a folyamatot,

ami segit a vallalkozasoknak a takaritasi igények
pontosabb és gyorsabb felismerésében, igy elére
tudnak tervezni ahelyett, hogy mindig csak reagalnanak.
Ennek eredményeként javulhat az Ggyfél-elégedettségi
mutaté — mikdzben a panaszok szama csdkken.

Koltségkezelés a csucsidoszakokban

Egy nagy létesitmény napi 24 6ras Uzemeltetése
valtozé forgalmi csucsok és vasarléi forgalom
mellett valédi logisztikai kihivast jelent. A kisebb
késések és hianyok is gyorsan tovabbgydrizhetnek.
Ha a problémakat a kéltségkeret emelése nélkul
szeretnénk kezelni, mindent alapvetéen ujra kell
gondolnunk. A Tork technoldgia alkalmazasaval

a vallalat hatékonyabban tUzemeltetheti a mosdokat,
javithatja a vendégélmeényt, valamint idét takarithat
meg a takarité személyzet szamara, lehetévé téve
szamukra tovabbi feladatok ellatasat.



Adatvezérelt takaritas

A mosddiizemeltetés
jovobiztossa tétele adatokkal
és technolégiaval

A digitalis atalakulas korszakaban élen jarni annyit
jelent, hogy olyan innovativ megoldasokat alkalmazunk,
amelyek fokozzak a hatékonysagot, a higiéniat

és a felhasznaloi éiményt. A valds idejl adatok és az
automatizalas mar nem csupan valaszthato lehetéség,
hanem elengedhetetlen a mosddélizemeltetés
jovébiztossa tételéhez.

A Tork Vision Takaritas és a Tork Vision Connect
a forradalmi megoldasok Uttoréi; lehetévé teszik,
hogy a véllalkozasok mindig egy |épéssel elérébb
jarjanak. Nehéz lehet megallapitani, hogy melyik
a legmegfelel6bb megoldas.

Az alabbiakban kiemeliink néhany kulcsfontossagu
tényez6t, amelyeket figyelembe kell venni
a medfelel6 megoldas kivalasztasakor:

Tork Vision Takaritas  Tork Vision Connect

A panaszok minimalisra cs6kkentése és a mosdok tisztan tartasa kihivast jelent.

A takaritas el6re megtervezett beosztas szerint torténik.

Van egy megoldasunk, amivel elégedettek vagyunk/sajat megoldast szeretnénk.

Csak a forgalomaramlast kell megérteniink.

A megdfelel6 dolgokra akarunk id6t forditani.

Mindent 6ssze szeretnénk kapcsolni a hatékonyabb
létesitménylizemeltetés érdekében.

A takaritasi litemterviinket automatikusan szeretnénk priorizalni.

Fejlett megoldasaink alkalmazasaval a létesitményvezet6k megodvhatjak hirneviiket,
medfelelhetnek a n6vekvo elvarasoknak, és megujult magabiztossaggal kézelithetik
meg a higiénia menedzselését.

Ismerje meg, hogyan tamogathatja a Tork adatokkal és technolégiai megoldasokkal
mosdadinak Uzemeltetését:

www.torkglobal.com/hu/hu


http://www.torkglobal.com/hu/hu

