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Безпека на робочому місці: 
рекомендації з безпеки щодо 
COVID-19
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У зв'язку з поширенням COVID-19 ви, як працівник сфери охорони здоров'я, 
стикнулися з безпрецедентною кризою. Попри відсутність достатньої 
кількості засобів індивідуального захисту (ЗІЗ) та значну кількість пацієнтів 
у тяжкому стані, ви продовжуєте докладати максимум зусиль і надавати 
якісний медичний догляд усім, хто цього потребує. Крім того, на передовій 
боротьби з поширенням цієї смертельно небезпечної хвороби опинилися 
також прибиральники та працівники екологічних служб.

Як провідний світовий бренд з виготовлення професійних засобів гігієни, ми 
прагнемо допомогти вам у цій справі. Ми можемо запропонувати всю 
необхідну інформацію, а також корисні інструменти та рішення, здатні 
вберегти вас і тих, за ким ви доглядаєте, у період пандемії. Сподіваємося, 
що зібрана нами інформація із цього посібника стане вам у пригоді.

Дякуємо за всі ваші зусилля й за те, що залишаєтеся на передовій цієї 
боротьби! Та сподіваємося, що ви й ваші колеги залишатиметеся в безпеці 
в цей непростий час.

З повагою,

Том Бергін (Tom Bergin),
директор з маркетингу напрямок охорона
здоров'я відділу професійна гігієна Essity
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Ви можете на нас покластися
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Клінічні синдроми, пов'язані з COVID-19

COVID-19
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Оскільки кількість пацієнтів з COVID-19 продовжує зростати, 
системи охорони здоров’я в усьому світі стикнулися з 
безпрецедентним навантаженням. Більшість людей, у яких 
було виявлено COVID-19, проявляють незначні симптоми 
хвороби й невдовзі одужують. Однак оскільки COVID-19 є 
вірусною інфекцією, для пацієнтів з хронічними 
захворюваннями існує ризик виникнення серйозних синдромів, 
як-от сепсис, що можуть призвести до значного погіршення 
стану та навіть до смерті. 

Виконання належних протоколів гігієни рук, регулярне 
прибирання та дезінфекція, а також оптимальне розміщення 
диспенсерів можуть допомогти стримати поширення вірусу, що 
викликає COVID-19, у вашому медичному закладі та запобігти 
виникненню сепсису. У цьому посібнику містяться всі необхідні 
ресурси, що зможуть допомогти вам удосконалити згадані 
вище процеси у вашому медичному закладі не лише на час 
спалаху цього захворювання, а й на майбутнє. 

Легка форма захворювання
Неспецифічні симптоми, як-от 

лихоманка, утома, кашель, біль у 
м’язах, біль у горлі, задишка, 

закладеність носа або головний 
біль

Пневмонія 
Форма ГРВІ, яка вражає легені

Гостра пневмонія 
Тяжка форма пневмонії, що 

зазвичай вимагає 
госпіталізації

Сепсис
Смертельно небезпечна 

дисфункція органів

Септичний шок
Значне падіння артеріального 
тиску, яке може призвести до 

дихальної або серцевої 
недостатності, інсульту, відмови 

внутрішніх органів та смерті
Дізнатися більше

Профілактика сепсису
Більше додаткової 
інформації та ресурсів, що 
стосуються значення гігієни 
рук та належного догляду за 
ранами для запобігання 
сепсису, можна знайти на 
нашій сторінці 
«Профілактика сепсису». 

https://www.torkusa.com/about/hygiene/healthcare-editorial-pages/sepsis-prevention
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Унаслідок підвищення попиту на медичні послуги, сьогодні 
до роботи в закладах охорони здоров'я залучається все 
більше нових та колишніх медичних працівників. І 
дотримання належної гігієни рук з метою запобігання 
поширенню інфекційних захворювань на кшталт COVID-19 
стає важливим як ніколи.

Вони повинні використовувати дезінфікуючі засоби або мити 
руки водою з милом відповідно до рекомендацій ВООЗ, що 
містяться в документі «Мої 5 кроків до гігієни рук». Ось 
декілька ключових порад щодо дотримання гігієни рук під 
час спалаху COVID-19:

• до та після будь-якого контактування з пацієнтом; 
• у разі контактування з матеріалами, що потенційно 

можуть містити вірус; 
• перед та після використання засобів індивідуального 

захисту (ЗІЗ). 

Якщо руки помітно забруднені, їх необхідно вимити водою з 
милом. 

Ви повинні забезпечити доступність засобів для підтримки 
гігієни рук для всього персоналу в усіх місцях, де 
здійснюється догляд. Нижче наведено ресурси, які 
допоможуть вам підтримати належні методи дотримання 
гігієни рук серед нових працівників медичних установ. 

Гігієна рук
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Завантажити Завантажити Дізнатися більше Дізнатися більше

Voor meer informatie, kijk op www.who.int/en/ 
Bestelnr: B 1811 NL 

Handhygiëneprocedure 
 
Uw handen desinfecteren 

 
 

1a 1b 2 
 
 
 
 

Neem voldoende Giet voldoende van de Wrijf uw handpalmen tegen 
handdesinfectie om het handdesinfectie in de palm elkaar. 
gehele oppervlak van beide van uw hand om het gehele 
handen tot en met de polsen oppervlak van beide handen 
in te wrijven. in te wrijven. 

3 4 5 
 
 
 
 

Wrijf met uw handpalm over Wrijf uw handpalmen tegen Wrijf vuisten met de vingers 
de rug van de andere hand. elkaar met uw vingers in elkaar gehaakt. 
Houdt uw vingers gespreid gespreid. 
zodat u ook tussen de 
vingers wrijft. 

6 7 8 
 
 
 
 

Omsluit uw duim met de Maak draaiende bewegingen Vergeet ook de polsen niet. 
vuist en maak draaiende over uw handpalmen met uw 
bewegingen. vingertoppen. 
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20-30 sec 
Uw droge handen zijn 
nu veilig. 

 
 
 
 
 
 

Voor meer informatie, kijk op www.who.int/en/ 
Bestelnr: B 1811 NL 

Für weitere Informationen, besuchen Sie www.who.int/en/ 
Bestellnr: B 1811 D 

Maßnahmen zur Händehygiene 
 

Händedesinfektion 
 
 
 

1a 1b 2 
 
 
 
 

Aus einem Spender Aus einer Flasche ausreichend Beide Handflächen 
ausreichend Hände- Händedesinfektionsmittel für aneinander reiben. 
desinfektionsmittel für die die Fläche der Hände und 
Fläche der Hände und Handgelenke entnehmen. 
Handgelenke entnehmen. 

3 4 5 
 
 
 
 

Die Handfläche einer Hand Die Handflächen mit Die Fingeroberseite an der 
mit der jeweils Anderen ineinander verschlungenen anderen Handfläche reiben. 
einreiben. Fingern aneinander reiben. 

 
 

6 7 8 
 
 
 
 

Die Daumen nach- Die Fingerspitzen kreisförmig Die Handgelenke nicht 
einander durch eine Faust in der Handinnenfläche vergessen. 
umschließen und massieren. reiben. 
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20-30 sec 
Die trockenen Hände sind 
nun desinfiziert. 

 
 
 
 
 
 

Für weitere Informationen, besuchen Sie www.who.int/en/ 
Bestellnr: B 1811 D 

Pour plus d’informations, visitez www.who.int/en/ 
Numéro de commande : B 1811 F-BE 

 
 
 

For more information visit www.torkglobal.com 

Hand rub procedure 
 
 

  Disinfect your hands  
 
 
 
 

1a 1b 
 
 
 
 
 
 

Dispense enough sanitizer 
to cover all the surfaces of 
both hands and wrists into 
the palm of your hand 
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Dispense enough sanitizer 
to cover all the surfaces of 
both hands and wrists into 
the palm of your hand 
 

 
Rub the palms together 

 
 
 
 
 
 

Rub the palms against the 
back of the opposite hand 
with fingers interlaced 

 
Rub the palms 
together with fingers 
interlaced 

 
Rub the backs of fingers 
against the opposing palm 

 
 

6 7 8 
 
 
 
 
 
 

Rub each thumb inside the 
opposite palm 

 
Using circular motions, rub 
the fingertips against the 
opposite palm 

 
Remember the wrists 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

When dry, your hands 
are safe 

 
20-30 sec 
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Ресурси

Інструкція з миття рук
Інструкція з обробки 
рук антисептиком

Віртуальний тренінг 
«Чисті руки»

Інструмент Tork для 
створення постерів

https://bit.ly/3dNE7yn
https://bit.ly/3dNE7yn
https://www.tork.ua/virus
https://www.tork.ua/virus
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5 кроків 
до гігієни рук для 
працівників сфери 
охорони здоров'я 
від ВООЗ

4Джерело: Всесвітня організація охорони здоров'я. «Мої 5 кроків до гігієни рук». 2009

Щоб запобігти зараженню пацієнтів мікроорганізмами, пов’язаними з наданням 
медичних послуг, необхідно дотримуватися належної гігієни рук до контакту з 
пацієнтом чи його середовищем. До середовища пацієнта входить усе, що оточує 
його безпосередньо, включно з поверхнями, яких він торкається (як-от руків'я 
ліжка, інфузійні трубки), та поверхнями, яких торкаються працівники установи (як-
от монітори, регулятори та кнопки).

Дотримання гігієни рук перед проведенням прибирання/асептичної обробки 
дозволяє запобігти поширенню інфекцій, пов'язаних з наданням медичних послуг. 
Заходів для підтримки гігієни рук потрібно вживати після останнього контакту з 
поверхнями й безпосередньо перед відвідуванням критично важливих місць, що 
являють собою ризик інфекційного зараження для пацієнта чи інших осіб.

Заходи з дотримання гігієни рук потрібно вживати негайно після виконання завдань, 
пов’язаних з ризиком контактування з біологічними рідинами, а також перед новим 
контактом, навіть якщо ви залишаєтеся в межах середовища пацієнта. Це 
дозволить знизити ризик зараження збудниками інфекції для вас, а також ризик 
перенесення мікроорганізмів із зараженої зони пацієнта до незараженої.

Для мінімізації ризику поширення інфекції в закладі охорони здоров'я необхідно 
дотримуватися гігієни рук після контактування з пацієнтом та перед контактуванням із 
предметами, що знаходяться за межами середовища пацієнта. Таким чином ви 
дбаєте про свій захист, суттєво знижуючи забруднення рук флорою пацієнта.

Останній крок з дотримання гігієни рук стосується моменту між контактуванням з 
поверхнями із середовища пацієнта та поверхнями, що знаходяться за межами 
середовища пацієнта, за відсутності контактування із самим пацієнтом. Цей крок 
має важливе значення, оскільки контактування з предметами, що оточують 
пацієнта, — навіть без прямого контакту з пацієнтом — можуть стати джерелом 
поширення збудників.

Перед 
контактом з 
пацієнтом

Перед 
прибиранням/ас
ептичною 
обробкою

Після ймовірного 
контакту 
з біологічними 
рідинами

Після контакту 
з пацієнтом

Після контакту із 
середовищем 
пацієнта
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2

3
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Для запобігання поширенню вірусу, що викликає COVID-19, достатньо 
дотримуватися звичайних процедур прибирання та дезінфекції 
приміщень. Тому переконайтеся в тому, що такі процедури 
виконуються послідовно та належним чином, особливо для поверхонь, 
яких часто торкаються:

• Надліжкові столики
• Підлоги
• Руків'я ліжок
• Приліжкові столики
• Стільці
• Руків'я дверей

Прання, забезпечення харчування та утилізація медичних відходів 
також повинні виконуватися згідно з чинними інструкціями. Працівники 
екологічних служб відіграють надзвичайно важливу роль у запобіганні 
поширенню COVID-19, оскільки саме вони визначають пріоритетність 
зон ризику, дотримуючись інструкцій щодо прибирання та дезінфекції 
приміщень.

Для догляду за пацієнтами з підтвердженим COVID-19 або лише з 
підозрою на цей вірус слід використовувати спеціальне медичне 
обладнання. Будь-яке обладнання, що не є специфічним для цього 
захворювання чи одноразовим, слід очищати й дезінфікувати 
відповідно до інструкцій виробника та правил, чинних у конкретній 
медичній установі. 

Нижче ви знайдете інструменти та інструкції, покликані допомогти вам 
забезпечити високий рівень гігієни у вашому закладі охорони здоров'я 
та знизити ризик поширення COVID-19.

Очищення
поверхонь
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Завантажити Завантажити Завантажити

CDC: перелік об'єктів, що 
потребують 
регулярного прибирання та 
очищення

Принципи та процедури 
ефективного прибирання в 
закладах охорони здоров'я

Вичерпний перелік процедур 
для підготовки лікарні до 
прийому пацієнтів

Ресурси

https://www.cdc.gov/hai/pdfs/toolkits/Environmental-Cleaning-Checklist-10-6-2010.pdf
https://www.cdc.gov/hai/pdfs/resource-limited/environmental-cleaning-RLS-H.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/HCW_Checklist_508.pdf
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61. Thomas BW, Berg-Copas GM, Vasquez DG, Jackson BL, Wetta-Hall R. Помітне та звичне розташування диспенсерів зі спиртовмісними засобами для гігієни рук 

у відділенні інтенсивної терапії. J Am Osteopath Assoc 2009;109(5): 263–267.

Оскільки для догляду за пацієнтами з COVID-19 були створені нові лікарні, а ряд приміщень було переобладнано, у 
нас є нагода зміцнити рівень гігієни рук у таких закладах, оптимально розмістивши диспенсери з дезінфікуючими 
засобами. Результати досліджень свідчать про те, що оптимізація розташування диспенсерів може збільшити 
використання засобів для дезінфекції рук більш ніж на 50%1 і що саме лише збільшення кількості диспенсерів має 
менший вплив на їх використання, ніж помітне розташування вже наявної кількості диспенсерів. Ми підготували для 
вас рекомендації для зон, які зазвичай зустрічаються в лікарнях, засновані як на результатах досліджень, замовлених 
компанією Tork, так і на висновках незалежних академічних досліджень. 

Розміщення диспенсерів

2
1

2

3
1

4
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1
Багато відвідувачів не миють руки при вході в лікарню. Надання зручного та 
легкого доступу до засобів для гігієни рук, а також відповідної інформації 
про них може потенційно докорінно змінити ситуацію.

1

2

3

4

Така кімната потребує більш ніж одного диспенсера.

Знайомі місця розташування усувають потребу шукати диспенсер. В одному 
з оглядових досліджень диспенсери, розташовані біля мийки та входу в 
приміщення, використовувалися частіше, ніж диспенсери в задній частині 
кімнати.

Дослідіть поведінку своїх працівників та визначте, де саме відбувається 
найбільш активний рух, а також місця, у яких знаходиться персонал в один з 
5 моментів, визначених ВООЗ.

Окрім найбільш інтенсивного руху зверніть увагу також на те, де саме 
працівники сфери охорони здоров'я знаходяться в момент переходу від 
одного пацієнта до іншого.

Розташування диспенсерів на «робочому маршруті» або безпосередньо в 
місці здійснення догляду збільшить частоту їх використання.

Диспенсери не повинні знаходитись осторонь, за іншими предметами чи 
поза полем зору.

Оглядове дослідження довело, що диспенсери, розташовані на 
постах для медсестер, використовуються частіше, ніж диспенсери на 
стінах поза ліжками пацієнтів.

Установлюйте диспенсери в коридорах, щоб їх можна було 
використовувати на ходу.
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1
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1
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Вхід до лікарні 

Одномісна палата

Багатомісна палата

Пост для медсестер


