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TOR’@ Think ahead.

Nowe spojrzenie na tazienki w miejscach
publicznych - praktyczny przewodnik

73%

gosci nie wroci po
nieprzyjemnych
doswiadczeniach
zwigzanych

z korzystaniem

z toalety'.
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Tworzenie wartosci dla Twojej firmy

Toalety sg niezbedne, a ich wptyw na funkcjonowanie biznesu jest czesto niedoceniany.
Lepsze praktyki higieniczne nie tylko poprawiaja doswiadczenia uzytkownikow, lecz takze
budujag reputacje, wspierajg zréwnowazony rozwoj i moga poprawia¢ wyniki biznesowe.

| tak jak te korzysci czesto pozostajg niewidoczne, tak samo ukryte bywajg bariery wptywajgce
na satysfakcje uzytkownikow. tazienki sg dla wszystkich, dlatego inkluzywna higiena w tej
przestrzeni ma kluczowe znaczenie. Nazywamy to higieng dostepng dla wszystkich.

Jakie moga by¢ konsekwencje dla biznesu, gdy
odwiedzajgcy nie wracajg przez zte wrazenia zwigzane

z toaletami? W jaki sposdb mozna zwiekszy¢ efektywnosc
sprzatania i jak inwestowanie w zrownowazone

produkty moze przynies¢ korzysci Twojemu biznesowi?
To tylko niektore z pytan, na ktdore odpowiemy w tym
przewodniku. Ponadto przedstawimy praktyczne
wskazowki i spostrzezenia, ktore pomoga Ci stworzyC jak
najbardziej zrownowazone toalety, poprawi¢ efektywnosc
oraz zapewni¢ dostepnosc dla jak najwiekszej liczby
odwiedzajgcych 0sob — niezaleznie od ich potrzeb

czy okolicznosci.

Jako osoba odpowiedzialna za toalety w swojej firmie
petnisz wyjatkowa role — mozesz poprawic reputacje

i rentownos¢ prowadzonej dziatalnosci oraz sprawic,
ze ludzie beda chcieli wracac.

Utrzymanie czystosci i higieny w toaletach ma kluczowe
znaczenie — nawet drobne zaniedbania mogg szybko
przerodzi¢ sie w powazne problemy. Jesli stan toalety
odbiega od oczekiwan, Twoja firma moze na tym stracic.

Negatywne doswiadczenia
zwigzane z toaletami
publicznymi wptywaja na
reputacje firmy i jej przychody?.
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Jakie sg konsekwencje negatywnych
doswiadczen zwigzanych z toaletg?

Jak wynika z najnowszego badania przeprowadzonego przez Tork,
potowa 0osob odwiedzajgcych dane miegjsce unika korzystania

z toalet?. Podejmowane przez nich dziatania mogg wptywac na
przychody obiektu.

23 OA) spedza mniej czasu w danym miejscu
13(%) unika jedzenia i picia

1 00/0 nie wraca do danego miejsca

Negatywne doswiadczenia zwigzane z toaletg nie tylko sprawiajg, ze ludzie mnigj
chetnie spedzajg czas w danym miegjscu, ale takze u 73% osob wptywajg na ich
gotowos¢ do ponownej wizyty'. Ponad 60% badanych ma gorszg opinie o firmach
lub obiektach, ktore oferujg trudne w uzyciu systemy do higieny raks.

Wptyw na Twoja dziatalnos¢ biznesowa

I 7~ W przypadku restauracii i obiektéw komercyjnych gtéwne skutki to mnigjsze wydatki
klientow spowodowane krotszym czasem wizyty oraz potencijalna utrata gosci.

00 w miejscu pracy negatywne doswiadczenia zwigzane z toaletami mogg prowadzic
(' m do spadku produktywnosci, a nawet do wigkszej rotaciji pracownikow.

o  Sprzatanie to wymagajgca praca. Pracownicy sg narazeni na rozne urazy fizyczne,

@ w tym bdle plecow i zmeczenie migsni, a takze na problemy ze zdrowiem
psychicznym, np. stres. Wszystko to wptywa na ich wydajnos¢ (zmeczenie,
spadek motywagcji, nizsza jakosc pracy, unikanie niektorych zadan, wolniejsze
tempo), a w konsekwenciji na jakos¢ sprzatania.
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1nab

0s6b ma problemy

z korzystaniem z dozownika
do mydta lub recznikdw

do rgk z powodu urazow,
stanu zdrowia, ograniczen
fizycznych lub opieki

nad dzieckiem?®
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Ukryte bariery utrudniajgce utrzymanie
higieny: dlaczego ludzie unikajg toalet

W toaletach czesto wystepujg niewidoczne na pierwszy rzut oka bariery
higieniczne, ktére obnizajg komfort korzystania. Przeszkody te dotykaja
wiecej 0sob, niz mogtoby sie wydawac — w tazienkach w miejscach
publicznych problem ten dotyczy co drugiego uzytkownika“.

Choc¢ zapewnienie toalet dostepnych dla oséb na wozkach inwalidzkich
stanowi zazwyczaj wymaog prawny, warto pamietac, ze okoto 95% osdb

Z zaburzeniami poznawczymi lub ograniczeniami fizycznymi nie korzysta

z woézka. Do tej grupy nalezg miedzy innymi osoby z zaburzeniami wzroku,
stuchu, nadwrazliwoscig na gtosne dzwigki, problemami z nietrzymaniem

00
Co druga osoba
mierzy si¢

z przeszkodami
w zachowaniu

moczu oraz chorobami skory?.

Dodatkowo osoby z ograniczong sitg dtoni lub rodzice trzymajgcy na
rekach dzieci mogg mie¢ trudnosci z obstugg dozownikéw do mydta czy
recznikow. Uwzglednienie tych zroznicowanych potrzeb moze znaczaco
poprawi¢ dostepnosc toalet oraz satysfakcje uzytkownikow.

odpowiedniej
higieny

w toaletach
w miejscach
publicznych®.

Jakie sg gtéwne powody unikania toalet??

Sa niehigieniczne

Panujga w nich nieprzyjemne zapachy

Czesto brakuje w nich mydfa, papieru toaletowego lub recznikdw
Czesto nie dziataja

Trzeba zbyt diugo czekac w kolejce

Zbyt ttoczne/ brak wystarczajacej przestrzeni

Brak poczucia prywatnosci

Brak poczucia bezpieczenstwa

Nieprzyjemna atmosfera (hatas, oswietlenie, wystr))

I 272
I 23
I 197
I 132

I 127

I 12

I 12

I 11%

I 07

Przyktady schorzen, potrzeb i okolicznosci

J ",

3
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g; .?

Wrazliwos¢ stuchowa

Schorzenia zwigzane z wiekiem
Niektdre osoby sa bardziej wrazliwe na
gtosne dzwigki — dotyczy to szczegdinie
0sob neuroréznorodnych oraz matych
dzieci.

Wraz z wiekiem nasze mozliwosci
ulegaja zmianie, co wptywa na
mobilnos$¢, zasieg ruchu i site.

Wiele 0s6b unika korzystania z toalet
publicznych i mycia rak z powodu ztych
warunkow higienicznych.

Sktadniki niektorych mydet moga
powodowac podraznienia skory.
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5 praktycznych krokow, ktore mozesz
podjac¢, aby uczyni¢ higiene w toaletach
bardziej inkluzywna:

Niewielka sita potrzebna do obstugi — wybieraj proste w uzyciu lub
1 bezdotykowe dozowniki, aby utatwi¢ korzystanie osobom z ograniczong
sitg dtoni.

Kontrast kolorystyczny — zwracaj szczegding uwage na roznice miedzy
2 kolorem dozownika a kolorem Sciany, aby utatwi¢ korzystanie osobom
Z ograniczonym widzeniem.

3 Hatas — zadbaj o ciche otoczenie, aby unikngC przeciazenia
SEensorycznego u 0sob neuroréznorodnych (np. w spektrum autyzmu).

4 Wybieraj tagodne mydta — stosuj dermatologicznie testowane mydta
do rgk, odpowiednie dla osob z egzema i innymi problemami skornymi.

Zadbaj o podstawy — upewnij sie, ze papier toaletowy jest zawsze

5 dostepny, deska sedesowa czysta, a misa toalety odswiezona. Poinformuj,
kiedy ostatnio toaleta byta sprzgtana. Zadbaj o bezpieczne otoczenie
| zapewnij odwiedzajgcym prywatnosc, ktorej potrzebujg.

,W moim wieku i z moimi
stawami, nawet obstuga
przyciskow i kranow

w publicznych toaletach bywa
prawdziwym wyzwaniem”.

Gay, 67 lat




Przewodnik dotyczacy toalet

Osigganie lepszych wynikéw biznesowych
dzieki bardziej zrownowazonym toaletom

Az 67% uzytkownikow toalet oczekuje, ze osoby nimi zarzgdzajgce bedg stawiaC na pierwszym
miejscu zrownowazony rozwaj. Firmy, ktore priorytetowo traktujga odpowiedzialne dziatania — w tym
troske o srodowisko — przyciggaja lojalnych klientéw, wzmacniajg reputacje marki oraz inspirujg

i zatrzymuja pracownikéw!’.

Holistyczne podejscie sprawia, ze dziatalnos¢ staje sie bardziej efektywna, sprzyja redukcji
odpadodw, skraca czas sprzatania i pomaga firmom realizowac cele zwigzane ze zrownowazonym
rozwojem. Toalety to miejsce, ktore odwiedza wigkszos¢ osob, dlatego stanowig idealng
przestrzen, aby zrobi¢ dobre wrazenie i pokazac swoje zaangazowanie w ochrone srodowiska.

Warto wykorzysta¢ oznakowania umieszczone obok dozownikéw i luster, aby pokazac, w jaki
sposob wspierasz realizacje swoich celow i minimalizujesz wptyw na srodowisko.

7%

ankietowanych oczekuije,

ze 0soby zarzgdzajgce toaletami
bedg bardziej uwzgledniaC kwestie
zrownowazonego rozwoju’.
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5 praktycznych krokow, ktore mozesz
podjac, aby uczyni¢ swojg toalete bardziej
zrownowazona:

Zuzycie i odpady — kontroluj zuzycie i ograniczaj ilos¢ odpadow dzieki
dozowaniu po jednym odcinku.

Odpowiedzialne zakonczenie cyklu zycia produktu — unikaj
sktadowania odpaddw, stosujac opakowania nadajgce sie do recyklingu oraz
korzystajgc z ustug recyklingu recznikow papierowych, gdy jest to mozliwe.

Odpowiedzialne pozyskiwanie materiatéw — upewnij sie, ze Twoj zespot
rozumie znaczenie odpowiedzialnych zrodet pozyskiwania surowcow oraz
produktow posiadajgcych certyfikaty niezaleznych organizacii.

Oznakowania — promuj swoje dziatania na rzecz zrownowazonego
rozwoju za pomocag oznakowania w toaletach.

Perspektywa catego cyklu zycia produktu — ograniczaj swdj slad
weglowy na kazdym etapie cyklu zycia produktu. Aby sprawdzi¢, czy
produkt rzeczywiscie ma niski wptyw na srodowisko, nalezy koniecznie
zbadac zuzycie lub iloSC wykorzystywanego produktu.

Czy wiesz,
ze...

mnigjsza ilos¢ odpadow
pozwala poprawic
wydajnosc i zmniejszyC
koszty.
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Zwiekszaj przychody firmy, inwestujgc w udogodnienia
w tazienkach oraz wspierajac personel sprzatajacy

Stosowanie odpowiednich produktow nie tylko zwieksza
efektywnosc, ale takze pomaga personelowi sprzgtajgcemu
utrzymywac tazienki w czystosci przy mniejszym wysitku

i zachowaniu bezpieczenstwa. Innowacije, takie jak tatwe

w uzupetnianiu dozowniki, skracajg czas poswiecany na
obstuge, co pozwala przeznaczy¢ go na inne zadania.

7 na 10 pracownikéw sprzatajgcych twierdzi, ze okoto 20%
ich czasu pracy zajmuja zadania zwigzane z dozownikami°.
Uproszczenie tych procesdw pozwala firmom podniesc
zaréwno standardy higieny, jak i ogding efektywnosc.

Wiekszosé pracownikow sprzatajgcych zgtasza problemy
fizyczne i psychiczne zwigzane ze swojg praca?

Problemy natury psychicznej

Stres
Stany lekowe 4 6 0 /
Wyczerpanie emocjonalne lub wypalenie zawodowe O
Poczucie bycia niedocenianym Iub nierozpoznawanym persone|u
Depresja lub obnizony nastrd Sprzatajacego
Konflikt w miejscu pracy odczuwa stres

Brak W pracy.

Problemy natury fizycznej

Bdl lub nadwyrezenie plecow

Zmeczenie lub bdl migsni

Bdl stawow

Podraznienia skory

Urazy przecigzeniowe (wynikajace z powtarzalnych ruchdw)
Narazenie na kontakt z bakteriami i wirusami

Problemy z oddychaniem

Brak
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5 praktycznych krokéw, ktore mozesz
podjac, aby zwiekszyc¢ efektywnosc
utrzymania higieny w tazience:

Wybieraj dozowniki o duzej pojemnosci, aby zmniejszy¢ potrzebe
czestego uzupetniania, co pozwoli personelowi sprzatajgcemu skupic sie
na innych zadaniach.

Ogranicz czestotliwosé uzupetniania, stosujgc skompresowane,
dozowane po jednym odcinku reczniki, co pozwoli kontrolowac zuzycie.

Usprawnij obstuge — stosuj ujednolicony system w catym obiekcie.
Jeden kluczyk, jeden wktad.

Wybieraj opakowania ergonomiczne — fatwe w przenoszeniu
| zajmujgce mniej miejsca na wozku transportowym.

Wykorzystaj sprzatanie oparte na danych — informacje w czasie
rzeczywistym mogg pomaoc w identyfikacji potrzeb w obiekcie. Takie
podejscie pozwala pracowac¢ madrzej i maksymalizowac efektywnosc.

,Zawsze dbamy o dobre samopoczucie
naszych pracownikow i gosci. Dzieki
sprzgtaniu opartemu na danych jestesmy
bardziej proaktywni. Pracownicy sg
zadowoleni z wysokiej jakosci ustug,

a nasz personel sprzatajgcy moze
pracowac wydajniej”.

Pascale Porée,
kierownik regionalny ds. operacyjnych na Europe
Zachodnig i Potudniowa, Uber, Paryz, Francja
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Nasza oferta

Myslimy przysziosciowo, aby Twoj biznes mogt
rozwijac sie dzis i jutro.

Zapewniamy podejscie do zrownowazonego rozwoju, obejmujgce zarowno ludzi,
jak i planete. Analizujemy caty cykl zycia produktu, koncentrujgc sie na czterech

gtéwnych obszarach: materiatach i opakowaniach, zuzyciu i odpadach, dwutlenku
wegla oraz higienie dla wszystkich.

Dozowanie po jednym odcinku pomaga

Dost ki iadaj rtyfikat
ostepne wkiady posiadaja certyfika kontrolowac zuzycie i redukowac ilos¢

M~
EU Ecolabel i FSC®:, | | |

odpaddw'®,
Dostepne dozowniki z certyfikatem Dostepne dozowniki Tork z certyfikatem
neutralnosci weglowej®. tatwego uzytkowania Easy-to-use’.

1
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Zrownowazona higiena - istotna dla biznesu
I lepsza dla ludzi oraz planety

Dia ludzi

Design for All: stawiamy na projektowanie katwosé uzytkowania: produkty
dozownikéw dla najwiekszej grupy odpowiednie dla 0oséb z ograniczong
uzytkownikéw® sprawnoscig rak

Latwa obstuga i przenoszenie: Przyjazne dla skory: przebadane
ergonomiczne zaprojektowane z myslg dermatologicznie mydta z pH przyjaznym
0 0szczednosci pracy i czasu personelu dla skory

sprzatajgcego

Z mysla o planecie

. \.: EU Ecolabel to system oznakowania ekologicznego Unii Europejskie;
E|3[||a|}|§| potwierdzajgcy, ze produkt spetnia rygorystyczne standardy srodowiskowe.
B www.ecolabel.eu

Certyfikacja FSC® gwarantuje, ze produkty pochodzg z laséw
zarzgdzanych w sposéb odpowiedzialny i zapewniajg korzysci dla
FSC Srodowiska, spoteczenstwa oraz gospodarki.

Fecesnss Www.fSC.0rg

ClimatePartner
. certified product
climate-id.com/SVIUDN

B

Dotacz do nas

PotgczylisSmy sity z organizacjami w ramach naszej misji poprawy higieny
w tazienkach w miejscach publicznych. Odwiedz strone TorkGlobal.com,
aby dowiedzieC sie wiecej 0 nowosciach i ostatnich dziataniach.

GLOBAL
HANDWASHING I P mllflgtﬂs.ll-lsomnl- - American Restroom
PARTNERSHIP 23 ASSOCIATION . Association


https://globalhandwashing.org/
https://www.paruresis.org/
https://www.americanrestroom.org/
http://www.ecolabel.eu
http://www.fsc.org
http://www.climate-id.com/9VIUDN
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Produkty

-

Tork dozownik do
odswiezacza powietrza
Constant

256010

Tork PeakServe® dozownik
do niekonczacych sie
recznikdéw do rak
552500

% 552404 (automatyczny)

e~ /. S
| ‘- b" ) P e s
 Tork dozownik do mydta
i preparatéow do

dezynfekciji
564500

Tork OptiServe® dozownik
do 2 rolek papieru
toaletowego bez gilzy

558041

] =
A 8 8

e ———— e —
Tork kosz na odpady 5 | Tork kosz na odpady 50 | Tork dozownik produktéw
564000 563000 menstruacyjnych
(wybrane kraje) (wybrane kraje) 564050

(wybrane kraje)
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Ustugi

Tork Vision Sprzagtanie
Sprzatanie oparte na danych

Sprzatanie oparte na danych, ktére wykorzystuje informacije
uzyskiwane w czasie rzeczywistym w celu okreslania, kiedy
i gdzie potrzebne jest dziatanie w obiekcie.

Tork PaperCircle (wybrane kraje)
Ustuga recyklingu papierowych recznikow do rgk
Ustuga Tork PaperCircle® umoZzliwia przetwarzanie zuzytych
recznikdw papierowych, wspierajgc Twoje cele srodowiskowe
i jednoczesnie zapewniajac utrzymanie najwyzszej higieny.
Przeksztat¢ odpady w zasoby.

r"l

[ ]
-ﬂ'ﬂ

We beve chooen mstsietis, higtruetyprotcts. (B o0 o dotyczacy

50 that you can use less

— [ sprzatania — dowiedz sig, jak
. : E zwiekszyé efektywnosé sprzatania
[ /%5 ey | Zmniejszyé liczbe skarg
bomer httpsy/www.torkglobal.com/pl/pl/dla-twojei-firmy/
e = branza-przemyslowa/biuro

Bezptatne szkolenia i
plakaty dotyczace higieny

https://www.torkglobal.com/pl/pl/

Bezptatne szkolenia i plakaty
dotyczace zré6wnowazonego

dla-twojej-firmy/przewodniki-po-narzedziach- rozwoju
i-szkoleniach/szkolenia-i-przewodniki/ https://www.torkglobal.com/pl/pl/
program-clean-care Zrownowazony-rozwoj

1. Ankieta Tork z 2024 roku przeprowadzona we Francji, Meksyku, Niemczech, USA i Wielkiej Brytanii wsréd 6000 uzytkownikéw i 900 firm.

2. Ankieta Tork z 2025 roku przeprowadzona w Australii, Francji, Hiszpanii, Holandii, Kanadzie, Meksyku, Niemczech, Polsce, Szwecji, USA i Wielkiej Brytanii wsréd
11 500 0s6b i 1000 cztonkdw personelu sprzatajacego.

3. Ankieta Tork z 2024 roku przeprowadzona w USA wsrdd reprezentatywnych na poziomie kraju grup, mierzaca bariery osobiste lub zwigzane z opieka nad innymi osobami.

4. Na podstawie ankiety Tork przeprowadzonej w 2025 roku w Australii, Francji, Hiszpanii, Kanadzie, Holandii, Meksyku, Niemczech, Polsce, Szweciji, USA i Wielkiej
Brytanii wsrdd 11 500 ankietowanych. U 54% ankietowanych rozpoznano lub sami u siebie zdiagnozowali miedzy innymi takie stany fizyczne jak egzema, przewlekty bdl,
ogolny lek, klaustrofobia.

5. Behaviorally — badanie jakosciowe i ilo$ciowe w segmencie biurowym przeprowadzone z udziatem ponad 600 respondentéw w Ameryce Pétnocnej i Europie.

6. Standard EN 17161. Design for All to proces opracowywania, ktéry bierze pod uwage potrzeby réznych uzytkownikdw i ma na celu wspieranie dostepnosci produktow
oraz ustug wsréd mozliwie jak najwigkszego grona oséb.

7. Potwierdzone certyfikatem Szwedzkiego Towarzystwa Reumatologicznego, na podstawie wewnetrznych badan panelowych badajacych czas uzupetiania wkiadu mydta.
8. Posiada certyfikat FSC® — produkt jest wykonany z odpowiedzialnie pozyskiwanego widkna.

9. Wyprodukowany przy uzyciu certyfikowanych odnawialnych zrddet energii elektrycznej, a pozostata emisja dwutlenku wegla jest kompensowana kredytami z projektow
klimatycznych. Aktualne dla dozownikéw z linii Elevation sprzedawanych lub wynajmowanych w Europie (z wyjatkiem Francji) od maja 2023 roku. Produkt z certyfikatem
ClimatePartner: www.climate-id.com/9VIUDN

10. Na podstawie danych z badania terenowego, w ktérym wykazano, ze w ponad 98% przypadkdw pobierania 10 000 recznikéw nie doszto do podwdjnego dozowania
produktu.


http://www.climate-id.com/9VIUDN
https://www.torkglobal.com/pl/pl/dla-twojej-firmy/branza-przemyslowa/biuro
https://www.torkglobal.com/pl/pl/dla-twojej-firmy/branza-przemyslowa/biuro
https://www.torkglobal.com/pl/pl/dla-twojej-firmy/przewodniki-po-narzedziach-i-szkoleniach/szkolenia-i-przewodniki/program-clean-care
https://www.torkglobal.com/pl/pl/dla-twojej-firmy/przewodniki-po-narzedziach-i-szkoleniach/szkolenia-i-przewodniki/program-clean-care
https://www.torkglobal.com/pl/pl/dla-twojej-firmy/przewodniki-po-narzedziach-i-szkoleniach/szkolenia-i-przewodniki/program-clean-care
https://www.torkglobal.com/pl/pl/dla-twojej-firmy/przewodniki-po-narzedziach-i-szkoleniach/szkolenia-i-przewodniki/program-clean-care
https://www.torkglobal.com/pl/pl/

[(0]:0’d Think ahead.

Jak jeszcze mozemy pomaoc?
Skontaktuj sie z nami, aby
porozmawiaC o swojej firmie.

torkglobal.com/pl/pl

Tork to marka Essity — Swiatowego lidera
branzy higienicznej i ochrony zdrowia.

Wiecej informacji na stronie www.essity.com.

S

& essity =
€5 marka Essity



http://torkglobal.com/pl/pl
https://www.essity.com

