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Suteikia verte jusy jmonei

WC patalpos yra butinos, taCiau jy poveikis verslui daznai yra nepakankamai jvertinamas.
Geresne higiena ne tik pagerina naudotojy patirtj, bet ir formuoja reputacijg, skatina
tvaruma ir gali padidinti verslo naSuma. Taciau Sie privalumai yra paslépti, kaip ir klittys,
turinCios jtakos naudotojy pasitenkinimui. WC patalpos skirtos visiems, todél jtrauki
higiena Sioje erdvéje yra gyvybiskai svarbi. Mes tai vadiname higiena visiems.

Kokios pasekmés kyla, kai lankytojai nusprendzia nebegrjzti
dél blogos patirties vieSose jmoniy ar darbo vietos WC
patalpose? Kaip galima pagerinti priezitros efektyvumag ir
kuo investicijos j tvarius produktus gali buti naudingos jusy
verslui? Sie klausimai bus aptarti Siame vadove, ¢ia taip

pat pateiksime praktiniy patarimy ir idejy, kaip pagerinti
WC patalpy tvaruma, padidinti efektyvuma ir uztikrinti
prieinamuma daugumai lankytojy, nepriklausomai nuo

ju poreikiy ar aplinkybiy.

Kaip asmuo, atsakingas uz jmonés WC patalpas, jus
turite unikalig galimybe pagerinti savo jmones reputacijg
ir pelninguma bei uztikrinti, kad Zzmonés noreéty sugrjzti.

Visa tai pabrézia WC patalpy higienos ir efektyvios prieziuros
svarbg, nes nedidelés problemos gali greitai tapti didelemis.
Jei jusy WC patalpos neatitinka auksty standarty, jusy
verslas gali uz tai sumoketi didele kaing.

Blogos patirtys vieSose WC
patalpose daro neigiama jtaka
verslo reputacijai ir pajamoms.?
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Kokios yra blogos WC patalpu
patirties pasekmeés?

Neseniai atliktas ,, Tork* tyrimas parode, kad pusé visy lankytojy émési
priemoniy, kad iSvengty poreikio eiti j WC patalpa.? Trys pagrindiniai
jy atsakomieji veiksmai gali zymiai sumazinti klienty islaidas.

23 0/O praleidzia maziau laiko
1 3 0/0 vengia valgyti ir gerti

1 O 0/0 nusprendzia j tg vietg nebegrjzti

Bloga patirtis WC patalpoje ne tik sumazina zmoniy norg leisti laikg toje vietoje —
net 73 % zmoniy tai turi jtakos jy norui sugrjzti." Daugiau kaip 60 % blogiau vertino
jmones ar vietas, kuriose buvo sunku naudotis ranky higienos priemonémis.®

Poveikis jusy verslui

I 7~ Restoranams ir komercinems vietoms pagrindinis poveikis yra mazesnes klienty
iSlaidos dél trumpesniy apsilankymy ir galimas nuolatiniy klienty praradimas.

0O  Darbo vietose prastai jrengtos WC patalpos gali sumazinti darbuotojy
('m produktyvuma ir padidinti jy kaita.

o Valymas yra sunkus darbas. Darbuotojai rizikuoja patirti jvairiy fiziniy traumuy,
) jskaitant nugaros skausmus ir raumeny nuovargj, taip pat psichinés sveikatos
/'3/” problemuy, pvz., stresg, kuris daro jtakg jy darbo naSumui (nuovargis, motyvacijos
sumazeéjimas, prastesné darbo kokybe, tam tikry uzduocCiy vengimas, Iétesnis
darbo tempas) ir, galiausiai, valymo kokybei.



WC patalpy vadovas

1is5

Zmoniy sunku naudotis
muilo ar ranksluosciy
dozatoriais dél traumos,

sveikatos buklés, fiziniy
gebéjimy arba dél to,
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Pasléptos higienos kliutys: kodél zmonés
vengia WC patalpy

WC patalpose daznai bina paslépty higienos klitciy, kurios neigiamai veikia
naudotojy patirtj ir turi jtakos daugiau zmoniy, nei galite jsivaizduoti — 1 i8 2

asmeny susiduria su jomis vieSose WC patalpose.* ro_ﬁ

Nors nejgaliyjy vezimeliams pritaikytos WC patalpos paprastai yra
privalomos pagal jstatyma, svarbu atsizvelgti j tai, kad apie 95 % zmoniy o o )
su kognityviniais ar fiziniais sutrikimais nenaudoja veziméliy. Siai grupei 1is 2 Zmoniy
priklauso, pavyzdZiui, Zmones su regos ir klausos sutrikimais, jautrus gali patirti
garsams, turintys Slapimo nelaikymo problemy ir sergantys odos ligomis.?

klia€iy deél

Be to, zmoneés, kuriy rankos silpnesnés, arba vaikus ant ranky laikantys .- . >

tévai gali susidurti su sunkumais naudojantis muilo dozatoriais, hlglenos viesose
rank$luosgiais ir kitomis priemonémis. Atsizvelgiant j giuos jvairius poreikius, WC patalpose.*
galima zymiai pagerinti WC patalpy prieinamuma ir naudotojy pasitenkinima.

Kokios yra pagrindinés priezastys, dél kuriy zmonés vengia
naudotis WC patalpomis??

Jos yra nehigieniskos ||| GGG 27 2
Jose yra nemalonus kvapas (||| GGG 23 %
Daznai triksta muilo / tualetinio popieriaus / rankgluos&iy _ 19 %
Daznai neveikia ||| GEG_ 13 %

Reikia per ilgai laukti arba stovéti eiléje _ 12 %

Per daug Zmoniy / per mazai vietos _ 12 %

Triksta privatumo ||| G_ 12 %
Jausiasi nesaugis ||| Gz 11 %

Bendra aplinka nemaloni (triukSmas, apsvietimas, apdaila) _ 9 %

Bukliy, poreikiy ir aplinkybiy pavyzdziai

| y i

Su amziumi susijusios
buklés

Su amziumi musy gebéjimai Kai kurie Zzmoneés yra Daug Zzmoniy vengia viesy Kai kurie muilai turi oda
keiCiasi, o tai turi jtakos jautresni garsams nei Kiti, WC patalpy ir plautis rankas dirginanciy ingredienty.
judumui, pasiekiamumui ypac neuroskirtingi Zmonés del prastos higienos.

ir jegai. (pvz., autizmo spektro

sutrikimy turintys asmenys)
ir mazi vaikai.
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5 praktiniai veiksmai, kuriy galite imtis,
kad WC patalpy higiena buty pritaikyta
daugumai naudotojy:

Maza stumimo ir traukimo jéga - rinkités lengvai naudojamus arba
1 nekontaktinius dozatorius, kad jie buty tinkami zmonéms, turintiems
silpnesnes rankas.

2 Spalvy kontrastas — jei yra silpnaregiy zmoniy, ypatinga déemes; skirkite
dozatoriaus spalvai palyginus su sienos spalva.

TriukSmas — sukurkite tylig aplinkg, kad nebuty pernelyg stimuliuojami
3 neuroskirtingy zmoniy (pvz., autizmo spektro sutrikimy turinCiy asmenuy)
jutimai.

4 Rinkités Svelnius muilus - sitlykite dermatology patikrintus ranky muilus,
tinkamus Zzmonéms, turintiems egzema ar kitaip jautrig oda.

Laikykités pagrindiniy taisykliy — pasirUpinkite, kad niekada netrukty

5 tualetinio popieriaus, klozetas ir sédyne buty Svarus. Informuokite, kada
tualetas buvo valytas paskutinj karta. Teikite pirmenybe saugiai aplinkai ir
uztikrinkite, kad lankytojai turéty reikiama privatuma.

,Kai sulauki mano amziaus

ir turi tokius sgnarius, kaip
mano, paprasciausias
mygtuky ir Ciaupy naudojimas
vieSuosiuose tualetuose gali
buti tikras vargas.”

Gay, 67
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Tvaresnés WC patalpos geresniam
verslui

Net 67 % WC patalpy lankytojy nori, kad patalpy valdytojai pirmenybe teikty tvarumui.
Jmones, kurios teikia pirmenybe atsakingam verslui, jskaitant tvarumg, pritraukia lojalius
klientus, stiprina savo prekés zenklo reputacijg, jkvepia ir iSlaiko darbuotojus.’

Holistinis poziuris padeda efektyviau vykdyti veiklg, mazina Svaistyma, sutrumpina prieziuros
laikg ir padeda jmonéms pasiekti tvarumo tikslus. WC patalpos yra vieta, kurig lanko daug
zmoniy, todél tai ideali galimybé sudaryti gerg jspud] ir parodyti savo jsipareigojima aplinkai.

Salia dozatoriy ir veidrodZiy reikéty naudoti zenklus, kurie parodo, kaip siekiate savo tiksly
ir mazinate poveikj aplinkai.

67 %

norety, kad WC patalpy valdytojai
daugiau démesio skirty tvarumui.
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5 praktiniai zingsniai, kuriuos galite zengti,
kad jusy WC patalpos buty tvaresnés:

Naudojimas ir atliekos — kontroliuokite vartojima su dozatoriais,
kurie dozuoja po vieng lapel;.

Atsakingas utilizavimas — mazinkite sgvartynams tenkancias apkrovas
naudodami perdirbamas pakuotes ir popieriniy ranksluosciy perdirbimo
paslaugas, jei tokios yra.

Atsakingas tiekimas — jsitikinkite, kad jusy komanda supranta atsakingo
tiekimo ir treCiyjy Saliy sertifikuoty produkty svarba.

Zenklai — parodykite savo poZilrj | tvaruma Zenklais WC patalpose.

Atsizvelkite j visa gyvavimo ciklg — sumazinkite savo anglies pédsaka per
visg gyvavimo cikla. Norint nustatyti, ar produktas tikrai turi mazg poveik|,
labai svarbu atsizvelgti ir j produkto suvartojimg arba naudojama kiek|.

Ar
zinojote?

Maziau Svaistant
produktus geréja
efektyvumas ir
mazeja sgnaudos.
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Padidinkite verslo pajamas investuodami j WC
patalpy jrengima ir sudarydami geresnes darbo
salygas valytojams

Tinkamy produkty naudojimas ne tik padidina
efektyvuma, bet ir padeda valytojams nuolat palaikyti
tvarkg WC patalpose, reikalauja maziau pastangy ir
sumazeja traumy tikimybeé. Inovacijos, pvz., lengvai
naudojami ir papildomi dozatoriai, sumazina prieziurai
skiriama laika, kurj galima skirti kitiems darbams.

7i$ 10 valytojy teigia, kad apie 20 % savo laiko skiria
dozatoriy priezitrai.® Supaprastinus procesus, galima
pagerinti higienos lyg;j ir bendrg veiklos efektyvuma.

Dauguma valytojy teigia, kad patiria su darbu susijusiy
fiziniy ir psichiniy problemy?

Psichinés buklés

Nerimas [ A 29 %
Emocinis iSsekimas arba perdegimas _ 25 % 4 O
Jausmas, kad esi nepakankamai _ 24 9 o
vertinamas ar nejvertinamas °
Depresija ar bloga nuotaika _ 23 % valytoju darbe

Konfliktai darbe [ 13 % jaucia jtampa.

Nere [N 21 %

Fizinés salygos

Nugaros skausmas ar jtampa _ 45 %
Raumeny nuovargis ar skausmas _ 37 %
Sgnariy skausmas _ 33 %
odos sudirginimas ||| G 24 %
Pasikartojancios traumos dél pasitempimo _ 22 %
Bakterijy ir virusy poveikis _ 19 %

Kvepavimo taky problemos - 13 %

Néra - 12 %
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5 praktiniai zingsniai, kuriuos galite atlikti,
kad WC patalpos higiena buty efektyvesne:

Rinkités didelés talpos dozatorius, kad jy nereikéty daznai papildyti,
o valytojai galéty daugiau démesio skirti valymui, o ne dozatoriy pildymui.

Sumazinkite pildymo daznuma pasirinke suspaustus ranksluoscius,
kurie dozuojami po vieng ir padeda mazinti vartojima.

Geresné prieziura — naudokite standartizuotg sistemg visame pastate.
Vienas raktas, vienas uzpildas.

efektyviau vezioti valytojy vezimeéliuose.

Atraskite duomenimis pagrjsta valyma — tikralaikiai duomenys padeda
nustatyti jusy WC patalpy priezitros poreikius. Tai leidzia dirbti iSmaniau,
virSyti lukesCius ir maksimaliai padidinti efektyvuma.

a Rinkités produktus ergonomiskose pakuotése — lengviau tvarkyti ir

»,Mes nuolat ripinamés savo darbuotojy ir
lankytojy gerove, suteikdami itin aukstos
kokybés darbo aplinkg. Duomenimis
pagristas valymas leidzia mums reaguoti
aktyviau. Tai abiem pusems naudinga
situacija: darbuotojai labai patenkinti
auksSta paslaugy kokybe, o musy valytojai
gali dirbti efektyviau®.

Pascale Porée
RUN regiono vadové — Vakary ir Piety
Europa, ,Uber", Paryzius, Prancizija
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Ka mes siulome
Mes galvojame apie ateitj, kad jusy verslas klestéty

Siandien ir ateityje.

Siulome jums holistinj poziurj j tvarumg, apimantj ir zmones, ir planetg. Atsizvelgiame
j visg produkto gyvavimo ciklg ir skirstome jj j keturias pagrindines sritis: medziagos
ir pakuotes, naudojimas ir atliekos, anglies dioksidas ir higiena visiems.

Sitlomi uzpildai, turintys ES ekologinio
zenklo ir ,Forest Stewardship Council®"
sertifikatus®

Sitlomi anglies dioksido atzvilgiu neutralts
sertifikuoti dozatoriai®

Po vieng lapelj dozuojantys dozatoriai
padeda kontroliuoti vartojimag ir mazinti | | |
atlieky kiekj'®

Sitlomi sertifikuoti kaip lengvai naudojami”
»1ork® dozatoriai
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Tvarus higienos sprendimai - protingas pasirinkimas
verslui, geriau visiems zmonéms ir planetai

Zmonéms

»Design for All“: esame jsipareigoje Lengva naudoti: produktai tinka

kurti dozatorius, tinkamus daugumai silpnesnes rankas turintiems Zzmonéems
vartotojy®

Lengva tvarkyti ir nesti: ergonomiska Svelnu odai: dermatologigkai patikrintas
pakuoté, sukurta siekiant sutaupyti muilas, pH palankus odai

valymo personalo pastangy ir laiko

Planetai
ES ekologinis zenklas (ES gélé) priklauso Europos Sgjungos zenklinimo
N = schemai, pagal kurig sertifikuojami aukStus aplinkosaugos reikalavimus

EI][I|E]hE| atitinkantys produktai.
www.ecolabel.eu

»Forest Stewardship Council“® ,FSC®* sertifikatas liudija, kad
produkto zaliava iSgauta iS atsakingai tvarkomy misky ir tai suteikia
FSC aplinkosauginiy, socialiniy ir ekonominiy privalumy.

meeams  WWW.fSC.OMQ

ClimatePartner
. certified product
climate-id.com/SVIUDN

Prisijunkite prie musy

Mes sujungéme jegas su Siomis organizacijomis, siekdami jgyvendinti savo misijg —
pagerinti higieng vieSose WC patalpose. Apsilankykite TorkGlobal.com ir suzinokite
daugiau apie naujausias musy iniciatyvas.

GLOBAL

HANDWASHING P INTERNATIONAL - American Restroom
PARTNERSHIP I mnnclilﬂ E%IS ” Association


https://globalhandwashing.org/
https://www.paruresis.org/
https://www.americanrestroom.org/
http://www.ecolabel.eu
http://www.fsc.org
http://www.climate-id.com/9VIUDN

WC patalpy vadovas

Produktai

-

»Tork“ nuolatinio oro
gaiviklio dozatorius
256010

»Tork PeakServe®
Continuous™*“ ranksluoséiy
dozatorius
& 552500

552404 (automatinis)

3 —
| ‘ 3 .
&1 } -‘ y
it »Tork®“ muilo ir

dezinfekanty dozatorius
564500

»Tork OptiServe®“
2 tualetinio popieriaus

ritiniy be Serdies dozatorius
558041

- -
" B 8

e ———— B
»Tork“ 5 | Siuksliadézé »Tork“ 50 | Siuksliadézé »Tork® intymios higienos
564000 563000 priemoniy dozatorius
(kai kuriose Salyse) (kai kuriose salyse) 564050

(kai kuriose salyse)
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Paslaugos

»1ork Vision“ valymas
Duomenimis pagrjstas valymas

Tikralaikiais duomenimis pagrjstas valymo sprendimas informuoja,
kurias jusy pastato patalpas ir kada reikia tvarkyti.

»T1ork PaperCircle“ (kai kuriose Salyse)
Popieriniy ranksluoscCiy perdirbimo paslauga

»1ork PaperCircle®* paslauga palengvina naudoty popieriniy
ranksluosdiy perdirbimg, padeda siekti aplinkosaugos tiksly ir
uztikrina auks$c&iausia higienos lygj. Atliekas paverskite iStekliais.

AL oo gt i s (2] »Tork“ valymo klausimynas
=== . — [ — suzinokite, kaip padidinti valymo
*'ﬁ ' i ; efektyvuma ir sumazinti skundy skaiciy
b | = ek v https://www.tork.[t/It/jusu-verslui/biuras
— for FkEng
——————————— [P R——— T o e by Gy i e o Bl

By

Nemokar_n'l hlglenos_ Nemokami tvarumo mokymai ir
mokymai ir plakatai

https:/www.www.tork.It/It/jusu-verslui/ plakatal
irankiai-mokymas-vadovai/ https://www.tork.It/It/tvarumas

mokymas-ir-vadovai/svaros-programa

1. ,Tork Insight* 2024 m. apklausa, kurioje dalyvavo 6000 galutiniy vartotojy ir 900 jmoniy JAV, JK, Vokietijoje, Prancuzijoje ir Meksikoje.

2. Tork Insight* tyrimas, 2025 m. atliktas JAV, JK, Vokietijoje, Prancizijoje, Meksikoje, Kanadoje, Australijoje, Ispanijoje, Svedijoje, Nyderlanduose ir
Lenkijoje, apklausta 11 500 visuomenés atstovy ir 1000 valytojy.

3. ,Tork" apklausa, 2024 m. atlikta JAV nacionaliniu mastu reprezentatyvioje grupéje zmoniy, kurie asmeniskai arba padedami kitiems buvo susidure
su Kklidtimis.

4. Remiantis , Tork Insight 2025 m. apklausos, kurioje dalyvavo 11 500 respondenty i$ JAV, JK, Vokietijos, Prancizijos, Meksikos, Kanados,
Australijos, Ispanijos, Svedijos, Nyderlandy ir Lenkijos, rezultatais. 54 % respondenty nurodé, kad patiria fiziniy sutrikimy ar savarankiskai
diagnozuoty bukliy, pvz., egzema, létinj skausma, bendrg nerimg, klaustrofobija ir kt.

5. ,Behaviorally kokybinis ir kiekybinis biury segmento tyrimas su daugiau nei 600 respondenty Siaurés Amerikoje ir Europoje 2022 m. birzel.

6. Standartas EN17161. ,,Design for All“ — tai kdrimo procesas, kuriame atsizvelgiama | jvairius vartotojy poreikius, siekiant suteikti kuo didesn]
produkty ir paslaugy prieinamuma kuo daugiau Zmoniy.

7. Sertifikuota Svedijos reumato asociacijos; remiantis vidiniu dozatoriaus uzpildymo muilu trukmés tyrimu.

8. ,FSC®" Zenklas — gaminys pagamintas i$ atsakingai iSgauto pluosto.

9. Gaminama naudojant pirkta sertifikuota elektros energija i$ atsinaujinanciyjy Saltiniy, o likes iSmetamas anglies dioksido kiekis kompensuojamas
kreditais, gautais vykdant klimato kaitos projektus. Nuo 2023 m. geguzés men. galioja Europoje (iSskyrus Prancizijg) parduodamiems arba
nuomojamiems ,,Elevation” linijos dozatoriams. ,ClimatePartner” sertifikuotas produktas: www.climate-id.com/9VIUDN

10. Remiantis bandymo realiomis salygomis duomenimis, kurie parode, kad daugiau kaip 10 000 ranksluosciy buvo dozuojama nedvigubinant kiekio
daugiau kaip 98 % laiko.


http://www.climate-id.com/9VIUDN
https://www.tork.lt/lt/jusu-verslui/biuras

https://www.www.tork.lt/lt/jusu-verslui/įrankiai-mokymas-vadovai/mokymas-ir-vadovai/svaros-programa
https://www.www.tork.lt/lt/jusu-verslui/įrankiai-mokymas-vadovai/mokymas-ir-vadovai/svaros-programa
https://www.www.tork.lt/lt/jusu-verslui/įrankiai-mokymas-vadovai/mokymas-ir-vadovai/svaros-programa
https://www.tork.lt/lt/tvarumas
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Kuo dar galétume padeti?

Susisiekime pasikalbéti
apie jusy poreikius.

tork.It

»Tork” yra ,Essity*, pirmaujancios pasaulyje
higienos ir sveikatos priemoniy bendroves,
prekiy Zzenklas.

Daugiau informacijos: www.essity.com.
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http://tork.lt
https://www.essity.com

