e ——— Tualettruumide juhend

TOR’@ Think ahead.

Teie avalike tualettruumide
umbermotestamine - praktiline juhend

13%

el naase parast
ebameeldivat
kogemust
tualettruumis.
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Teie ettevottele vaartuse loomine

Tualettruumid on vaga olulised, kuid nende moju aritegevusele laiemalt on sageli alahinnatud.
Paremad hugieenitavad mitte ainult ei paranda kasutajakogemust, vaid kujundavad ka
mainet, edendavad jatkusuutlikkust ja voivad aidata kaasa aritegevuse tulemuslikkusele. Ja
sarnaselt teadvustamata eelistele ei poorata tahelepanu ka kasutajate rahulolu mojutavatele
takistustele. Tualettruumid on kdigi jacks, seega kasutajatega arvestav hugieen selles kohas
on aarmiselt oluline. Me nimetame seda hugieeniks kdikide jaoks.

Mis on tagajarjed, kui kllastajad ei naase ettevotte avalikes
vOi toOkoha tualettruumides saadud negatiivse kogemuse
parast? Kuidas saab puhastust tdhusamaks muuta ja mil
viisil saab jatkusuutlikesse toodetesse investeerimine tuua
kasu teie ettevottele? Need on mdned kusimused, mida
kaesolevas juhendis kasitleme, samuti anname praktilisi
napunditeid ja teavet selle kohta, kuidas saate muuta
tualettruumi jatkusuutlikumaks, tdhusamaks ja tagada
juurdepaasetavuse enamikule kuilastajatest olenemata
nende vajadustest voi olukorrast.

Teie ettevotte tualettruumide eest vastutava isikuna on teil
ainulaadne voimalus parandada oma ettevotte mainet ja
kasumlikkust ja tagada, et inimesed sooviksid tagasi tulla.

Seeparast on tualettruumi hugieen ja tdhus puhastamine
aarmiselt tahtis, sest vaikesed probleemid voivad kiiresti
eskaleeruda. Ja kui teie tualettruum ei vasta korgetele
standarditele, voib teie ettevote sellest kahju saada.

Ebameeldivad kogemused
tualettruumides mojutavad
ettevotte mainet ja tulu.?
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Mis on ebameeldiva
tualettruumikogemuse tagajarjed?

Hiljutisest Tork uuringust selgus, et pooled kauplemiskohtade
kUlastajatest on votnud samme, et véltida tualettuumide kasutamist.?
Kolm kdige sagedasemat sammu vdivad oluliselt vahendada klientide
poolt tehtavaid oste.

23 OA) veedavad vahem aega
1 3(%) valdivad s6omist ja joomist

1 00/0 ei soovi sellesse kauplemiskohta naasta

Tualettruumikogemus ei pane inimesi kauplemiskohas mitte Uksnes vahem aega
veetma, vaid 73% inimeste puhul mdjutab see ka soovi naasta.’ Enam kui 60%
inimestest jai ettevotetest voi kauplemiskohtadest ebameeldivam mulje, kui tegemist
oli katehtgieenivdimalustega, mida ei ole lintne kasutada.?

Moju teie ettevottele

kulutused, mida kliendid teevad IUhema kulastusaja tottu ja voimalike korduvate

I - Restoranide ja kauplemiskohtade puhul on peamised mojutegurid vahenenud
HC kUlastuste arajgdmine.

0O  Tsskohtades vaib ebameeldiva tualettruumikogemusega kaasneda vaiksem
( m tootlikkus ja suurem to6tajate voolavus.

% Puhastamine on noudlik t66. Todtajatel on oht saada fuusilisi vigastusi, sh seljavalu
j@;. ja lihasvaevused, samuti vaimse tervise probleemid, naiteks stress, mis mojutab
nende t606 tulemuslikkust (vasimus, vaiksem motiveeritus, madalam tédkvaliteet,
teatud toimingute valtimine, aeglasem t60) ja 16puks puhastuskvaliteeti.
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Viiest
inimesest uks

kogeb raskusi seebi VoI
kateratijaoturite kasutamisel
vigastuse, tervisliku seisundi
vOi kehalise suutlikkuse
tottu, voi kasutades neid
lapsevanemana koos
lapsega®
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Varjatud takistused hugieeni tagamisel:
Miks inimesed valdivad tualettruume

Tualettruumides leidub sageli varjatud takistusi hiigieeni tagamisel, mis
avaldavad kasutajakogemusele negatiivset moju ja mojutavad rohkem
inimesi kui arvate — avalikud tualettruumid mdéjutavad iga teist inimest.*

Kuigi ratastoolis inimestele ligipddsu tagamine tualettruumides on
tavaliselt seadusega ndutud, on oluline arvestada, et 95% kognitiivsete
voi fUUsiliste héairetega inimestest ei kasuta ratastooli. Siia rihma kuuluvad
naiteks vaegnagijad ja -kuuljad, helitundlikud inimesed, inkontinentsuse
probleemidega inimesed ja nahahaigustega inimesed.?

Uhtlasi véib seebijaoturite ja kateratikute kasutamine olla raskendatud kate
jduetuse all kannatavatel inimestel vai lapsi kandvatel vanematel. Nende
erinevate vajadustega arvestamine voib suuresti parandada tualettruumide
ligipd&setavust ja kasutajate rahulolu.

0)9,

oA

Iga teine inimene
puutub toenaoliselt
avalikus
tualettruumis

kokku takistavate
asjaoludega.?

Mis on peamised pohjused, miks inimesed tualettruume valdivad??

Need ei ole hiigieenilised

Seal on ebameeldiv 16hn

Seal puudub sageli seep/tualettpaber/kateratikud
Need pole sageli tddkorras

Peab ootama vai liga kaua jarjekorras seisma
Ulerahvastatud/pole piisavalt ruumi

Privaatsuse puudumine

Nad ei tunne end ohutult

Ebameeldiv Uldine 6hkkond (mUira, valgus, dekoratsioonid)

I 272
I 232
I 197
I 13%

I 127

I 127

I 127

I 119

I 07

Seisundite, vajaduste ja asjaolude naited

|

Vanusega meie véimed
muutuvad, mojutades liikuvust,
ulatust ja tugevust.

Mdned inimesed on valju
heli suhtes tundlikumad kui
teised, eriti neuroloogiliste
erinevustega voi autistlikud
inimesed ja vaikesed lapsed.

Paljud inimesed véldivad
avalikke tualettruume ja
kéate pesemist halbade
higieenitingimuste téttu.

Mdned seebid voivad
sisaldada koostisaineid,
mis voivad pdhjustada
nahaarritust.
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Viis praktilist sammu, et muuta
tualettruumide hugieen enamikule
kasutajatest kattesaadavamaks:

Vahene joud vajutamisel ja tombamisel — valige jacturid, mida on lihtne
1 kasutada ja mis on puutevabad, et neid saaksid kasutada norkade katega
inimesed.

2 Varvierinevus — pdorake erilist tahelepanu jaoturi varvile vorreldes seina
varviga, et jaotur oleks halva nagemisega inimestele nahtavam.

3 Miira — tagage vaikne liigse stimulatsioonita keskkond neuroloogiliste
erinevustega inimestele (nt autistid).

4 Valige orna toimega seebid — pakkuge dermatoloogiliselt testitud seepe,
mis sobivad ekseemi ja muude naha tundlikkushairete korral.

Jalgige, et pohiasjad oleks korras — tagage, et tualettpaber oleks

5 alati saadaval ning et WC-poiti iste ja WC-pott oleksid puhtad ja varsked.
Markige ules, millal tualettruumi viimati koristati. Tahtsustage turvalist
keskkonda ja veenduge, et kulastajatele oleks tagatud vajalik privaatsus.

,KUi saate nii vanaks kui
mina, voib Uksnes nuppude
ja segistite kasutamine
avalikus tualettruumis olla
ligeseprobleemide korral
paras valjakutse.”

Gay, 67
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Parema aritegevuse tagamine
jatkusuutlikumate tualettruumide kaudu

67 % tualettruumide kUlastajatest soovib, et tualettruumide juhatajad tahtsustaksid
jatkusuutlikkust. Ettevotted, mis peavad vastutustundlikke aritavasid, sh jatkusuutlikkust
tahtsaks, tdmbavad ligi lojaalseid kliente, kindlustavad oma kaubamargi maine ning
inspireerivad ja hoiavad tddtajaid.

Holistilise 1ahenemisviisi jargimine teeb toimingud lintsamaks, vahendab jaatmeid, IlGhendab
puhastamisele kuluvat aega ja aitab ettevotetel saavutada oma jatkusuutlikkuse eesmargid.
Tualettruume kllastab enamik inimesi, mistottu on see ideaalne koht suureparase mulje
jatmiseks ja naitamaks oma puhendumist keskkonnahoiule.

Tahiseid tuleks kasutada jaoturite ja peeglite kdrval, et néidata, et pingutate oma
eesmarkide nimel ja minimeerite keskkonnamaju.

67%

inimestest sooviks, et pesuruumide
juhatajad arvestaksid ronkem
jatkusuutlikkusega.
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Viis praktilist sammu, et muuta tualettruum

jatkusuutlikumaks:

Kasutamine ja jaatmed — hoidke tarbimist kontrolli all tanu Uhekaupa
valjastamisele.

Vastutustundlik kasutusea Iopp — arge suunake jaatmeid prugilasse,
sest pakendid on ringlussevoetavad ja teatud kohtades saab kasutada
paberkateratikute ringlussevotuteenust.

Vastutustundlik hankimine — veenduge, et teie t06tajad mdistavad
vastutustundliku hankimise ja kolmandate isikute sertifitseeritud toodete
olulisust.

Tahised - reklaamige oma jatkusuutlikke tavasid tualettruumidele moeldud
tahistega.

Arvestage kogu kasutusiga — vahendage susiniku jalajalge kogu
kasutusea valtel. Et teada saada, kas tootel toepoolest on vaike
keskkonnamaoju, on vaga oluline arvestada ka toote tarbimist ja kasutatud
kogust.

teadsite?

Vahem jaatmeid
tekitavad tooted aitavad
suurendada tohusust ja
vahendada kulusid.
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Aritegevuse tulu suurendamiseks investeerige
tualettruumide omadustesse ja pakkuge
puhastustootajatele rohkem tuge

Oige toote kasutamine ei suurenda mitte (ksnes
téhusust, vaid aitab puhastustdotajatel tagada
jarjepidevalt puhtad tualettruumid nii, et nahtav vaev ja
vigastuste oht on vaiksem. Uuenduslikud jaoturid, mida
on lihtne kasutada ja taastéita, vahendavad hooldamisele
kuluvat aega, et seda saaks kasutada muijal.

KUmnest puhastustddtajast seitse Utleb, et 20%
nende tddajast kulub jaoturiga seotud toimingutele.®
Protsesside lihtsustamisega saavad ettevotted tosta nii
hugieenistandardeid kui ka Uldist tulemuslikkust.

Enamik puhastustootajaid margib, et nad kogevad oma
to6ga seotud fiilisilise ja vaimse tervise probleeme?

Vaimse tervise probleemid

stress [ 6%
Arevus | 297

Emotsionaalne kurnatus voi l&bipdlemine _ 25% 4 0
Tunne, et sind ei vaartustata ega _ 249 O
hinnata piisavalt °
I 237 puhastustddtajatest

Depressioon vai halb tuju
Konfiiktid tskohal [ 13% kogeb todstressi.

Mitte tikski [ 212

Flusilise seisundid

Seljavalu voi -venitus
Lihasvasimus vdi -valu

Liigesevalu

Nahaarritused

Korduvad venitustega seotud vigastused _ 22%
Kokkupuude bakterite ja viirustega _ 19%
Hingamisprobleemid - 13%

mitte tkski [ 12%
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Viis praktilist sammu, et muuta hugieen teie
tualettruumis tohusamaks:

Valige suure mahutavusega jaoturid, et vahendada sagedase
taastaitmise vajadust, et puhastustdotajad saaksid keskenduda rohkem
puhastamisele kui taastaitmisele.

Vahendage taastaitmisi tanu kokkusurutud kateratikutele, mida
valjastatakse Uhekaupa ja mis aitavad hoida tarbimist kontrolli all.

Taiustatud hooldus — kasutage kogu asutuses standardset slisteemi. Uks
vOti, Uks taitetoode.

Valige ergonoomiline pakend — seda on lintne kasitseda ja see on
puhastuskarus tohusam.

Avastage andmepohine puhastamine — tanu reaalaja andmetele saate
kindlaks teha oma asutuse hooldustoimingute vajaduse. Nii saate tootada
nutikamalt, Uletada ootusi ja maksimeerida tohusust.

»lagame alati oma tootajate ja kulastajate
heaolu, vdimaldades vaga kvaliteetset
toOkeskkonda. .. andmepdhine puhastamine
aitab meil olla proaktiivsem. Nii voidavad
koik: tO6tajad on vaga rahul teenuse korge
kvaliteediga ja meie puhastustddtajad
saavad tootada tohusamailt.”

Pascale Porée

Uberi RUN piirkonnajuht — Laane- ja
LAuna-Euroopas

Pariis, Prantsusmaa
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Mida me pakume
Me motleme ette, et teie aritegevus oleks edukas

tana ja tulevikus.

Jagame teiega terviklikku jatkusuutlikkuse alast nagemust, mis hélmab nii inimesi kui
ka planeeti. Vaatleme kogu toote olelusringi ja jagame selle lintsustatult neljaks
oluliseks valdkonnaks; materjalid ja pakend, kasutamine ja jaatmed, susinik ning

hugieen kdikide jaoks.

Saadaval on ELi 6komérgise ja Forest

Stewardship Council® ehk Metsahoolekogu
sertifikaadiga taitetooted®

Saadaval on sertifitseeritud
sUsinikuneutraalsed jaoturid.®

.- M~
Uhekaupa véljastamine aitab tarbimist
kontrolli all hoida ja vahendab ja&tmeid. ™ | | |

Saadaval on Tork jaoturid, mida on
téendatult lihtne kasutada.”

1
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Jatkussuutlik hugieen - arukas valik
ettevottele, parem inimestele ja planeedile

Inimestele

Universaaldisain: Oleme puhendunud Lihtne kasutada: Tooted, mis sobivad
enamikule kasutajatele moeldud jaoturite neile, kellel on kate piiratud liikuvus
kujundamisele®

Lihtne kasitseda ja vedada: Nahasobralik: Dermatoloogiliselt testitud
Ergonoomiline pakend kujundatud selleks, et seebid, nahasdbraliku pH tasemega
saasta puhastustdotajate pingutusi ja aega

Planeedi heaks

- ELi 6komargis (ELi lillemark) on Euroopa Liidu margistamiskava
iahE| rangetele keskkonnastandarditele vastavate toodete margistamiseks.
wlabelnu www.ecolabel.eu

ko

Forest Stewardship Council® ehk Metsahoolekogu FSC® sertifikaat
tagab, et tooted on parit vastutustundlikult majandatud metsadest,

FSC pakkudes keskkonnaalaseid, sotsiaalseid ja majanduslikke eeliseid.
PRR——— : WWW.fSC.Org

ClimatePartner
'. certified product
climate-id.com/AVILDN

Liituge meiega

Oleme Uhendanud oma joud nende organisatsioonidega oma missiooni osana, et
tagada avalikes tualettruumides parem hugieen. Vt veebisaiti TorkGlobal.com/ee/et/,
et saada lisateavet vimaste uudiste ja tegevuse kohta.

GLOBAL
HANDWASHING I P WIEJEAS.II-ISDNAL - - American Restroom
PARTNERSHIP & ASSOCIATION o/ Association


http://TorkGlobal.com/ee/et/
https://globalhandwashing.org/
https://www.paruresis.org/
https://www.americanrestroom.org/
http://www.ecolabel.eu
http://www.fsc.org
http://www.climate-id.com/9VIUDN
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Tooted

Tork pidevalt té66tava
ohuvarskendaja jaotur
256010

Tork PeakServe® Continuous™
jadavaljastusega kateratijaotur
552500

= 552404 (automaatne)

. (S _._-_.H' —
- R i H
w. R e

Tork seebi ja desinfektandi
jaotur
564500

Tork OptiServe® Coreless
siidamikuta 2
rulltualettpaberi jaotur
558041

s 8 8
l - "F g L T
e ———— T —
Tork 5 | priigikast Tork 50 | priigikast Tork hiigieenitarvete jaotur
564000 563000 564050

(valitud riikides) (valitud riikides) (valitud riikides)
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Teenused

Tork Vision Puhastus
Andmepohine puhastamine

Andmepdhine puhastamine kasutab reaalaja andmeid, et teha
kindlaks, millal ja kus teie hoones vajatakse hooldustoiminguid.

Tork PaperCircle (valitud riigid)
Paberkateratikute ringlussevotu teenus

Tork PaperCircle® teenus muudab kasutatud paberkateratikute
ringlussevotu lintsaks, toetades teie keskkonnaalaseid eesmaéarke
ja séilitades samas kdrgeima hugieenitaseme. Muutke jadtmed
ressursiks.

Hana Banitizing =

% T .ﬁ“ﬁl Tork puhastamise kiisimustik

50 that you can use less

— [ — saage teada, kuidas muuta
. & ; E puhastamine tdhusamaks ja
- /%5 sy vBhendada kaebusi
bome https:y/www.tork.com/ee/et/teie-ettevote/
e Ll e valdkond/buroo

Tasuta hugieenikoolitused Tasuta jatkusuutlikkuse teemalised

ja postrid . . .
https://www.torkglobal.com/ee/et/ koolitused Ja pOSt"d ) )
teie-ettevote/vahendid-koolitusiuhised/ https://www.torkglobal.com/ee/et/jatkusuutlikkus

koolitus-ja-juhised/clean-care-programm

1. Tork arvamusuuring 2024, mis viidi 1abi Ameerika Uhendriikides, Uhendkuningriigis, Saksamaal, Prantsusmaal ja Mehhikos 6000 I6ppkasutaja ja
900 ettevotte seas.

2. Tork arvamusuuring 2025, mis viidi labi Ameerika Uhendriikides, Unendkuningriigis, Saksamaal, Prantsusmaal, Mehhikos, Kanadas, Austraalias,
Hispaanias, Rootsis, Madalmaades ja Poolas 11 500 elaniku ja 1000 puhastustdttaja seas.

3. Tork 2024. aasta uuring, mis viidi labi Ameerika Uhendriikides esindavas riihmas ja mis kasitles takistusi, mida kogeti isiklikult véi teiste abistamisel.
4. Tork arvamusuuring 2025, mis viidi labi Ameerika Unhendriikides, Uhendkuningriigis, Saksamaal, Prantsusmaal, Mehhikos, Kanadas, Austraalias,
Hispaanias, Rootsis, Madalmaades ja Poolas 11 500 vastaja seas. 54% vastanutest véitis, et on kogenud voi on enda puhul t&heldanud flusilisi
haigusseisundeid, muu hulgas nt ekseemi, kroonilist valu, Uldist &revust ja klaustrofoobiat.

5. Behaviorally — kvalitatiivne ja kvantitatiivne kontori segmenti puudutav uuring, milles osales rohkem kui 600 vastajat ning mis viidi l&abi Pohja-
Ameerikas ja Euroopas.

6. Standard EN 17161. Universaaldisaini standard on arendusprotsess, mis arvestab erinevate kasutajate vajadustega, et julgustada ja edendada
voimalikult paljude inimeste jaoks juurdepéasu toodetele ja teenustele.

7. Rootsi Reumaliidu sertifikaadiga, seebi taastaitmise aja ettevottesisese paneelkatse pohjal.

8. FSC® mérgisega — toode on valmistatud vastutustundlikust allikast parit kiududest.

9. Tootmisel on kasutatud sertifitseeritud taastuvelektrit ning allesjaénud susinikuheide kompenseeritakse klimaprojektidega. Kehtib Elevation sarja
jaoturitele, mida mulakse Euroopas (v.a Prantsusmaal) alates 2023. aasta maist. ClimatePartner sertifikaadiga toode: www.climate-id.com/9VIUDN

10. L&htuvalt reaaltingimuste testi andmetest, mis néitavad, et enam kui 10 000 kateratiku puhul ei esinenud 98% ajast topeltvaljastust.


http://www.climate-id.com/9VIUDN
https://www.tork.com/ee/et/teie-ettevote/valdkond/buroo
https://www.tork.com/ee/et/teie-ettevote/valdkond/buroo
https://www.torkglobal.com/ee/et/teie-ettevote/vahendid-koolitusjuhised/koolitus-ja-juhised/clean-care-programm
https://www.torkglobal.com/ee/et/teie-ettevote/vahendid-koolitusjuhised/koolitus-ja-juhised/clean-care-programm
https://www.torkglobal.com/ee/et/teie-ettevote/vahendid-koolitusjuhised/koolitus-ja-juhised/clean-care-programm
https://www.torkglobal.com/ee/et/jatkusuutlikkus

[(0]:0’d Think ahead.

Kuidas saame veel aidata”?

Votke meiega Uhendust, et raakida
teie ettevottest.

www.torkglobal.com/ee/et

Tork on maailma juhtiva htgieeni- ja
tervisetoodete ettevotte Essity kaubamark.

Vit lisateavet aadressil www.essity.com.
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http://www.torkglobal.com/ee/et
https://www.essity.com

