Sicher bei der Arbeit: COVID-19 -
Toolkit fur Lebensmittelgeschafte
und Apotheken



Wir sind hier, um zu helfen.

Als Mitarbeiter eines Lebensmittelgeschéftes oder einer Apotheke tragen Sie
entscheidend dazu bei, die Offentlichkeit mit den Lebensmitteln,
Bedarfsartikeln oder Arzneimitteln zu versorgen, die wahrend der Pandemie
bendtigt werden. Diese Verantwortung bringt Herausforderungen mit sich, so
etwa Mangel an Personal oder Schwierigkeiten bei der Aufrechterhaltung der
Versorgung aufgrund von steigender Kundennachfrage und Hamsterkaufen.
Hinzu kommen noch Angste und Sorgen rund um die Vorstellung, Gberhaupt
ein Geschaft betreten zu mussen.

Wenngleich die Reinigung Ihres Geschéfts oder Ihrer Apotheke zweifellos
Routine fir Sie ist, waren die Gewahrleistung eines hygienischen Umfelds
und der Schutz von Mitarbeitern und Kunden noch nie so wichtig wie in
dieser Pandemie.

Als weltweit fuhrender Spezialist im Bereich professioneller Hygiene sind wir
da, um zu helfen. Seit mehr als 50 Jahren tun wir bei Tork alles, um die
Hygiene in Ladengeschaften weltweit durch die Entwicklung und Herstellung
von kompletten Hygienelésungen zu verbessern. Wir haben dieses Toolkit
mit unseren Empfehlungen dahingehend zusammengestellt, wie Sie in Ihrem
Laden oder lhrer Apotheke dem Schutz der Gesundheit oberste Prioritat
einrdumen koénnen. Wir hoffen, dass Sie diese Informationen hilfreich und
nitzlich finden.

Vielen Dank fur lhre Anstrengungen, die Sie in dieser Krise an vorderster
Front leisten. Wir hoffen, dass Sie und lhre Kollegen in diesen
herausfordernden Zeiten gesund bleiben.

Mit freundlichen Grufien
Anna Kénigson Koopmans

Marketing Director — Lebensmittel-/Pharmaziesektor
Essity Professional Hygiene



COVID-19

Wenngleich es keine Hinweise dafur gibt, dass COVID-19
durch Lebensmittel Ubertragen werden kann, kann die
Erkrankung sich dennoch in lhrem Ladengeschaft oder in lhrer
Apotheke unter Mitarbeitern und Kunden tber Trépfchen
ausbreiten, die dann in die Umwelt gelangen, wenn eine
infizierte Person hustet oder niest. Aulierdem kann die
Erkrankung durch kontaminierte Oberflachen oder
Gegenstande Ubertragen werden.

Sie kdnnen dazu beitragen, die Ausbreitung von COVID-19 in
Ihrem Einzelhandelsgeschéaft einzuddmmen, indem Sie
Folgendes beachten:

» Einhaltung von Vorschriften zur richtigen Handehygiene

» Aufrechterhaltung routinemaRiger Reinigungs- und
DesinfektionsmalRnahmen

» Optimierung der Spenderpositionierung

Dieses Toolkit bietet die Ressourcen, die Sie bendtigen, um
die besten Praktiken wahrend der aktuellen Pandemie und
daruber hinaus in den Vordergrund zu riicken.

Wie kann sich COVID-19 in lhrem Lebensmittelgeschaft oder lhrer

Apotheke ausbreiten?

-
P
Durch die Luft, Durch engen
z.B. beim Husten und personlichen Kontakt,
Niesen z. B. bei Berithrungen

oder beim
Handeschiitteln

Durch Beriihren von
Gegenstanden oder
Oberflachen, auf denen sich
das Virus befindet, und
anschlieBendes Beriihren
von Mund, Nase oder Augen



Handehygiene

Orte, an denen sich viele Personen befinden, sind besonders
anfallig fur die Ausbreitung des Corona-Virus, insbesondere
angesichts héherer Kundenzahlen und der Vielzahl haufig
berihrter Oberflachen. Aber die richtige Handehygienetechnik
kann dafir sorgen, dass Viren, wie das Virus, das COVID-19
verursacht, abgetétet werden und ihre Ausbreitung eingedammt
wird.

Fordern Sie gute Handehygiene bei Mitarbeitern und ebenso bei
Kunden durch folgende MalRnahmen:

» Schulen Sie Mitarbeiter zu Handehygienetechniken, bei
denen darauf hingewiesen wird, wann die Hande gewaschen
oder desinfiziert werden missen oder wann Handschuhe zu
tragen sind.

* Héngen Sie aktuelle Beschilderung zu Hygiene und
Handewaschen in den Wasch- und Pausenrdumen der
Mitarbeiter auf.

+ Uberlegen Sie, das Kassenpersonal zu bitten, Handschuhe
zu tragen oder sich die Hande nach jeder Transaktion zu
waschen oder zu desinfizieren.

* Verwenden Sie Beschilderung, die Kunden zur Benutzung
der von lhnen bereitgestellten Desinfektionsmittel und
Feuchttiicher anregen soll.

+ Stellen Sie wichtige Handehygieneartikel, wie Seife,
Handedesinfektionsmittel und Papierhandtiicher, fir Kunden
und Mitarbeiter bereit.

Nachstehend finden Sie einige Ressourcen, mit denen Sie in

Ihrem Einzelhandelsgeschéft die richtige Handehygiene wahrend
der COVID-19-Pandemie fordern kénnen.

Ressourcen

Die richtige Handedesinfektion
Handewaschtechnik

Her unterladen i Herunterladen g

Hygiene-Tipps fiir
Gastronomiepersonal

Herunterladen

g

COVID-19: Leitlinien fiir

Apotheken und
Apothekenmitarbeiter

Erfahren Sie mehr

£


https://bit.ly/3goiyGG
https://bit.ly/2LwZzvu
https://bit.ly/2LWKbsr
https://bit.ly/2ZFbz6q

8 Moglichkeiten fur
mehr personliche
Hygiene auBBer durch
Handewaschen

Ihr Lebensmittelgeschéft oder Ihre Apotheke sollte wahrend der
COVID-19-Pandemie abgesehen vom Handewaschen die
Anwendung zusatzlicher Hygienemalinahmen férdern, um
Kunden und Mitarbeiter zu schiitzen. Zu diesen Mallnahmen
gehdren die Einhaltung von Abstandsregeln und neue
Richtlinien fur lhr Geschaft.

Einige Uberlegungen zu Abstandsregeln:

» Begrenzung der Anzahl von Kunden, die sich gleichzeitig im
Geschaft befinden, und Uberwachung der Ein- und
Ausgéange durch Mitarbeiter zur Kontrolle des Kundenstroms

+ Aufstellen von Schildern an den Eingangen und
Lautsprecherdurchsagen zu Abstandshinweisen; Bitte an
Kunden, das Geschéft nicht zu betreten, wenn sie
grippeahnliche Symptome haben

* Anbringen eines ,Absperrbandes” vor und hinter Kassen, bei
Bedientheken, Backerei- und Arzneimittelbereichen

+ Aufforderung zur Nutzung von Self-Checkout-Systemen, um
den direkten Kontakt mit Kunden einzuschranken, und
griindliche Reinigung der Kassen nach jeder Transaktion

« Anbringen von Plexiglasscheiben an Kassen, um das Risiko
der Ausbreitung von Keimen zwischen Mitarbeitern und
Kunden zu begrenzen

+ Aushandigen von Gesichtsmasken/Gesichtsvisieren an
Mitarbeiter, insbesondere, wenn dies behdérdlich empfohlen
wird

* Rotation in Ihrem Team, so dass nicht alle Mitarbeiter den
ganzen Tag Uber Kundenkontakt haben

« Auffullen der Regale soweit wie moglich auBerhalb der
Geschaftsoéffnungszeiten, um den Kontakt zwischen
Mitarbeitern und Kunden zu reduzieren

Dariber hinaus ist unbedingt darauf zu achten, dass Mitarbeiter,
bei denen grippeahnliche Symptome auftreten, zu Hause
bleiben und Zeit haben, wieder gesund zu werden.

Halten Sie die

Abstandsregeln ein

2 Einkaufswagen =
1,80 m

o o o o

Bitte halten Sie wenn mdéglich 2 Wagenlangen
Abstand zwischen sich und anderen.



Reinigung von Oberflachen

In Lebensmittelgeschaften und Apotheken gibt es viele kontaktintensive
Oberflachen, wie Einkaufswagen, Griffe von Kihl- bzw. Tiefkiihlschranken
und Flachen im Kassenbereich. Diese Oberflaichen kénnen leicht mit dem
Virus kontaminiert werden, das COVID-19 verursacht, und sollten daher
regelmaRig desinfiziert werden. Oberflachen, die haufig desinfiziert

werden sollten, sind:

« Einkaufsbereich: Bedientheken fur Lebensmittel (K&se, Fleisch,
Fisch usw.), Einkaufswagen, Handlaufe, Hustenschutz, Tabletts,

Turklinken, Abfallbehalter

« Kassenbereich: Kassen, Kassenregale, Kassenbéander,

Kreditkartenterminals, Touchscreens, Scanner, Self-Checkout-

Oberflachen, Griffe, Telefone, Tastaturen, Computermause

« Mitarbeiterbereich: Tirklinken, Tische im Pausenraum, Theken,

Lichtschalter, Waschbecken, Mikrophone und Lautsprecher-Systeme,

Computer, Plastikvorhange an Kihlbereichen

* Waschraume: Turklinken, Waschbeckenhahne, Spulkndpfe und
Armstlitzen an Toiletten, Lichtschalter

Stellen Sie einen obligatorischen Reinigungs- und Desinfektionsplan mit
Anweisungen auf, der im gesamten Laden ausgehangt wird. AuRerdem

kénnen Sie, wenn der Kunde das Geschaft betritt, den Griff des

Einkaufswagens abwischen.

Nachfolgend finden Sie einige Tools, mit denen Sie dafiir sorgen kénnen,

dass lhr Geschaft wahrend der Pandemie hygienisch sauber bleibt.

Ressourcen

COVID-19 - Informationen

fiir Apotheken und
Apothekenmitarbeiter

Erfahren Sie mehr

£

COVID-19 und

Lebensmittelsicherheit:

Leitfaden fiir sichere
Hygiene in Geschiften

Erfahren Sie mehr

£

COVID-19 - Reinigung und

Desinfektion haufig
beriihrter Oberflachen

Erfahren Sie mehr

£

Reinigungs- und
Desinfektionsleitfaden fiir
den
Lebensmitteleinzelhandel

Erfahren Sie mehr i



https://bit.ly/2T8vwOM
https://bit.ly/362Baae
https://bit.ly/2Z5kIok
https://bit.ly/3cDrEwM

Empfehlungen fir die Platzierung von Spendern

Wahrend der Aufrechterhaltung Ihres Geschéaftsbetriebs in der aktuellen COVID-19-Pandemie sollten Sie die richtige
Handehygiene durch optimale Positionierung von Spendern mit Handereinigungsmitteln in den Vordergrund riicken.
Im Folgenden finden Sie einige Leitlinien fur verschiedene Bereiche lhres Einzelhandelsgeschafts.

o Ladeneingange

Bieten Sie Kunden die Moglichkeit, sich gleich beim Betreten

Ihres Geschéfts die Hande zu desinfizieren. Stellen Sie 0
Spender mit Handedesinfektionsmittel und desinfizierenden

Feuchttlichern beim Eingang, gleich bei den Einkaufswagen,
auf. Vergewissern Sie sich, dass die Anzahl der
Abfallbehalter mit Abdeckung ausreichend ist.

e Kassenbereich

Handedesinfektionsmittel sollten den Kunden an der Kasse
zur Verfigung stehen. Achten Sie darauf, dass in jedem
Kassenbereich ein Abfallbehélter mit Abdeckung vorhanden
ist.

e Barzahlung
Handedesinfektionsmittel sollten Kassenmitarbeitern zur

Verfligung stehen, damit sie sich zwischen einzelnen

Kundentransaktionen haufig die Hande desinfizieren

kénnen. Stellen Sie desinfizierende Feuchtticher oder °
Hygienesprays zusammen mit Einmalwischtlichern bereit,

um so die haufige Desinfektion des Kassenbandes und

anderer Oberflachen im Kassenbereich zu férdern.

Q Bedientheken

Stellen Sie Spender mit Desinfektionsmittel an Bedientheken
auf, etwa im Arzneimittelbereich, beim Verkauf von frischen

Lebensmitteln, Fleisch oder Meeresfriichten, und stellen Sie
Feuchttlicher zur Reinigung von Oberflachen zur Verfugung.

6 Waschraume 9

Statten Sie Waschrdume mit Seifenspendern,
Handedesinfektionsmitteln, Kosmetiktlichern und Spendern
fur Einweg-Papierhandtiicher aus, um die Ubertragung
pathogener Keime einzuddmmen. Platzieren Sie
Abfallbehalter mit Abdeckung in der Nahe samtlicher
Spender, damit Papierhandtticher korrekt entsorgt werden
kénnen und Kreuzkontamination verhindert werden kann.

e Eingange/Ausgange

Stellen Sie Spender mit Handedesinfektionsmittel an allen
Turen zwischen dem Lagerbereich und dem
Verkaufsbereich auf.



