Tryghed pa jobbet: COVID-19
Veerktojskasse for
supermarkeder og apoteker



Vi er her for at hjalpe.

Som medarbejder i et supermarked eller apotek bidrager du til at sikre
forsyningen af fedevarer og medicin til os alle under pandemien. Med dette
ansvar felger nogle udfordringer i form af mangel pa personale eller mangel
pa varer pga. starre efterspgrgsel eller hamstring. Hertil kommer, at folk kan
veere bange for at ga ind i en butik af frygt for at blive smittet.

Selv om rengering af butikken altid har veeret en fast rutine, sa har det aldrig
veeret vigtigere end nu under denne pandemi at sikre hygiejniske omgivelser
for at beskytte bade medarbejdere og kunder.

Som verdens fgrende professionelle hygiejnevirksomhed er vi her for at
hjeelpe. Gennem mere end 50 ar har det vaeret vores mission i Tork at
forbedre hygiejnen for mennesker verden over ved at udvikle og producere
komplette hygiejnesystemer. Vi har sammensat denne veerktgjskasse med
vores anbefalinger til, hvordan du kan forstaerke fokus pa at nedbringe
smitterisiko i din butik. Vi haber, den vil veere relevant og nyttig for dig.

Tak for din indsats i frontlinjen af denne krise. Vi haber, at bade du og dine
medarbejdere kommer sikkert gennem denne vanskelige situation.

Med venlig hilsen
ANNA KONIGSON KOOPMANS

Marketingdirektar — Supermarkeder/Apoteker
Essity Professionel Hygiejne



COVID-19

Der er intet, som tyder pa, at COVID-19 kan smitte
gennem fadevarer. Men sygdomsmitte kan sprede sig i din
butik mellem dine ansatte og kunder gennem bittesma
draber der sendes ud i luften, nar en smittet person hoster
eller nyser, eller gennem kontaminerede overflader og
genstande.

Du kan bidrage til at mindske spredningen af COVID-19 i
din butik ved at:

» Foglge retningslinjerne for ordentlig handhygiejne

* Folge retningslinjerne for ordentlig rengering og
desinficering

* Optimere placeringen af dispensere

Denne veerktgjskasse indeholder redskaber, du kan bruge
til at styrke dine best practices for hygiejne, bade under
denne pandemi og fremover.

Hvordan kan COVID-19 sprede sig i dit supermarked eller apotek?
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Gennem luften,
nar man hoster og
nyser

Taet kontakt med andre
mennesker,
som bergring eller
handtryk

Nar man rorer ved ting
eller overflader, hvor der
sidder virus og derefter
rorer ved sin mund,
naese eller gjne



Handhygiejne

Coronavirus vil typisk sprede sig pa steder, hvor der
kommer mange mennesker, iseer hvor der er ekstra mange
kunder, som kommer i kontakt med mange overflader. Men
korrekt udfert handhygiejne kan sla virus, som den der giver
COVID-19, ihjel og bidrage til at kontrollere dens
udbredelse.

Du kan fremme god handhygiejne blandt dine medarbejdere
og kunder ved at:

» Oplaere medarbejderne i korrekt handhygiejne og bl.a.
lzere dem om, hvornar det er bedst at vaske haender,
desinficere dem eller bruge handsker.

« Seet plakater op med information om hygiejne og
handvask i medarbejdernes pauserum og toiletter.

» Overvej, om du skal bede kassemedarbejdere om at
bruge handsker eller at desinficere deres haender efter
hver kundebetjening.

» Seet plakater op med opfordring til kunderne om at bruge
den handdesinficering eller evt. vadservietter, som du
stiller til radighed.

« Stil handhygiejneprodukter som handdesinficering, seebe
og papirhandklaeder til radighed for kunder og personale.

Herunder finder du nogle redskaber, du kan bruge til at
fremme ordentlig handhygiejne i din butik under COVID-19
pandemien.
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8 mader at fremme
anden personlig
hygiejne end
handvask

Sa laeenge COVID-19 pandemien star pa, ber du ogsa
have fokus pa anden hygiejne end handvask for at gge
beskyttelsen af bade dine medarbejdere og kunder. Disse
omfatter bade social afstand og nye retningslinjer for
adfeerd i butikken.

Nogle principper for social afstand kan vaere:

* Begreens antallet af kunder, der ma veere i butikken ad
gangen og fa en medarbejder til at kontrollere
kundeflowet ved ind- og udgange.

* Placer skilte ved indgange og afspil indtalte
meddelelser over butikkens lydanlaeg til kunderne om
at holde afstand og lade vaere med at ga ind i butikken,
hvis de har symptomer pa influenza.

+ Placer “afstandsstriber” pa gulvet foran og bag diske,
kasser, delikatesse, bageri og apoteksomrader.

« Du kan opmuntre til at benytte selvbetjeningskasser for
at begreense den direkte kontakt mellem kunderne og
rense touch-screen og knapper mellem hver kunde.

+ Plastikskeerme ved kasserne kan begraense spredning
af sygdomssmitte mellem kunder og medarbejdere.

+ Du kan stille masker og visir til radighed, seerligt hvis
det tilrades af de lokale myndigheder.

+ Indfgr en rotationsordning for dit team, sa ikke hele
personalet betjener kunder dagen igennem.

+ Fyld sa vidt muligt op pa hylderne uden for
abningstiderne for at begraense medarbejdernes
kontakt med kunderne.

Det er ogsa vigtigt at medarbejdere bliver hjiemme, hvis de
udviser blot de mindste symptomer pa influenza, og at de
far tid til at blive helt raske.

Praktiser social

afstand

2 indkgbsvogne = 2 meter
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Hold sa vidt muligt 2 indkebsvognes
afstand mellem dig selv og andre i butikken.



Rengoring af overflader

Supermarkeder og apoteker har mange overflader, som kunderne

kommer i kontakt med, som f.eks. indkgbsvogne og kurve,
koleskabshandtag og kasser. Disse overflader kan nemt blive

kontaminerede med den virus, der forarsager COVID-19, og bar
derfor renggres ofte. Det gaelder isaer disse overflader:

* Indkebsomrade: Delikatesse og fiskehandlerdiske,
indkgbskurve, geleendere, beskyttelsesskaerme, bakker,

derhandtag, affaldsspande

+ Kasseomrade: Kasseapparater, diske, vareband,

dankortmaskiner, touch-screens, scannere,
selvbetjeningsomrade, handtag, telefoner, tastaturer,

computermus

+ Baglokaler: Dgrhandtag, borde i pauserum, diske, lyskontakter,

handvaske, mikrofoner og samtaleanlaeg, computere,
koleskabe, plastikgardiner ved kglerum

+ Toiletter: Dgrhandtag, vandhaner, toiletskylknapper,
lyskontakter

Indfar et obligatorisk renggrings- og desinficeringsskema med
retningslinjer, der seettes op rundt omkring i butikken. Det kan ogsa
veere en idé at afterre handtag pa indkgbsvogne- og kurve for
kunderne, nar de traeder ind i butikken.

Herunder er nogle redskaber, der kan hjeelpe dig med at sikre, at
dine butiksfaciliteter altid er rengjorte under pandemien.
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Anbefalinger til placering af dispensere

Under COVID-19 pandemien kan du styrke handhygiejnen gennem optimal placering af dispensere. Her er nogle
retningslinjer med tommelfingerregler for de forskellige omrader af din butik.

o Butiksindgang

Giv kunderne mulighed for at desinficere handerne,
nar de gar ind i butikken. Opstil dispensere med
handdesinficering og evt. vadservietter ved indgangen
i neerheden af indkgbsvognene. Serg for at der er et
tilstraekkeligt antal affaldsspande med lag.

Kasserne

Der bgr veere handdesinficering til radighed for
kunderne ved kasserne. Sgrg for at der star en
affaldsspand ved hver kasse.

Kontanter

Der bgr veere handdesinficering til radighed for
medarbejderne bag kassen til fremme af handrens
mellem hver kundebetjening. Serg ogsa for at rengare °
vareband og andre overflader ved kasserne.

Diske

Opstil dispensere med handdesinficering ved diske,
f.eks. ved apoteksudsalg, delikatesse, slagter eller
fiskehandler, samt vadservietter til rengaring af
overflader.

Toiletter

Udstyr toiletterne med dispensere til saebe,
handdesinficering, servietter og papirhandkleedeark til e

forebyggelse af sygdomssmitte. Opstil affaldsspande
med lag neer alle dispensere for at undga
krydskontaminering fra brugte papirhandklseder.

G Indgange/Udgange

Saet dispensere op til handdesinficering ved alle dgre
mellem lagerrum og butiksgulv.



